. Wirtschaft

Informationsmanagement

Irrwege

Erhebliche Mangel beim InformationsfluB in kleinen
und mittleren Druckereien sind die Hauptursachen fiir
Pannen. Eine Studie offenbart Schwachstellen.

s war schon immer vermutet wor-
E den, daB die Erben Gutenbergs
ein gutes Verhaltnis zu himmli-

schen Machten haben, denn der erfolg-
reiche und termingerechte Abschlufl so
manchen Auftrags grenzt schon an
Wunder. DaBl kleine und mittlere
Druckereien hier besonders begtinstigt
sind, ist allerdings ein Geriicht.

Wissenschaftlich erwiesen ist, daB
ein effektives Informationsmanagement
der Schlissel zum Erfolg ist, dieses aber
in Teilen der Branche gar nicht oder nur
mangelhaft gepflegt wird. Anne Konig,
Ingenieurin Druckereitechnik und Di-
plompdadagogin, hat am Fraunhofer-In-
stitut fir Arbeitswirtschaft und Organi-
sation (IAO), Stuttgart, im Rahmen des
Forschungsprojekts ,KODRUCK" sechs
Druckereien bundesweit auf den Infor-
mationsflul und so manchen Irrweg
durchleuchtet. Die Autorin gibt in einem
ersten Beitrag eine Bestandsaufnahme,
beschreibt typische Schwachen und be-
richtet iiber die Vorgehensweise bei der
wissenschaftlichen Arbeit.

Entscheidender Erfolgsfaktor fiir ge-
winnbringende Auftrage ist ein mog-
lichst reibungsloser innerbetrieblicher
Ablauf, konstatiert Anne Konig. In ihrer
Studie sind sechs mittlere und kleine
Druckereien aus den alten und den neu-
en Bundeslandern untersucht worden,
was ermoglichte, zentrale Problemfel-
der zu identifizieren. Die Betriebsgro-
Ben bewegten sich zwischen 25 und 145
Mitarbeitern. Die Produktstruktur weist
auf Vollstufenbetriebe hin, wobei
Schwerpunkte im mehrfarbigen Boge-
noffset in kleinen und mittleren Druck-
auflagen gegeben sind.

Untersucht hat Anne Konig Abtei-
lungen, die an einem Druckauftrag be-
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teiligt sind. In Einzel- und Gruppenge-
sprachen wurden Schwachstellen ein-
gegrenzt. Auf die Frage ,Was hindert
Sie an einer reibungslosen Auftragsab-
wicklung? nannten Teilnehmer beliebig
viele Stichwoérter. Die Zahl und der In-
halt der Nennungen bildeten die
Grundlage fiir die Ergebnisse: ( Kasten)

Der Bereich ,Information” ist mit
Abstand das zentrale Problemfeld. In
den neuen Bundeslindern hatten
Druckereien dazu noch Personal-, Ma-
schinen- und Qualitatsprobleme. In den
Betrieben in den alten Bundesldndern
kristallisierte sich der Informationsflu3
so deutlich heraus, daB sogar davon aus-
zugehen ist, daB} in Zukunft Maschinen-
bedienung und Qualitat immer mehr zu
Standards werden. Handwerkliche Fa-
higkeiten und die technische Ausstat-
tung eignen sich damit immer weniger
als Unterscheidungsmerkmal. Der ent-

Anne Kénig ist
am Fraunhofer-
Institut fir Ar-
beitswirtschaft
und Organisation
{IAO) in Stuttgart
tatig. Als Ingeni-
eurin Druckerei-
technik und Di-
plompadagogin arbeitet sie in dem
Forschungsprojekt KODRUCK des
Projekitrigers Arbeit und Technik
(Ministerium Bildung, Wissenschaft,
Forschung und Technologie, BMBF).
Ihre Schwerpunktthemen sind zu-
kunftsorientierte Konzepte der Orga-
nisationsgestaltung und -entwick-
lung in der Druckindustrie.

scheidende Erfolgsfaktor ist, ob es c=-
lingt, im Betrieb einen umfassenden Ir-
formationsflu reibungslos zu organisie-
ren. Von zwel Schwerpunkten wird de:
erste erldutert.

Fehlentscheidungen

Es ist 18 Uhr. Der Mitarbeiter des
Verkaufsinnendienstes geht vor Feier-
abend noch einmal durch die Druckerei
Der Auftrag fiir den Hajo-Verlag ldauft
gerade an. Doch noch mal gut gegan-
gen! Erst am Morgen stellte sich heraus
daBl der Seitenlauf gedndert werden
mubBte. Der Kunde hatte Abbildungen
nachgereicht, und der Auslieferungster-
min mubBte natiirlich trotzdem gehalten
werden. Nun scheint’s zu klappen.

22.15 Uhr: Die Nachtschicht richtet
ein, stellt den verdnderten Seitenlauf
fest, sucht die Blaupause, findet keine
aktuell gtltige, vergleicht die Seiten-
zahl von der Auftragstasche mit der
Zahl der Platten — und nichts stimmt
mehr. Der Auftrag wird abgebrochen;
am ndchsten Morgen ist fiir die anderen
Kollegen vollig unerklédrlich, wie je-
mand im Betrieb von diesem Riesenauf-
wand wegen der zusatzlichen Bilder
nichts wissen konnte. Vor lauter Aufre-
gung hatte nur niemand mehr die Anga-
ben auf der Auftragstasche gedndert.

Typischer Druckerei-Alltag faBt An-
ne Konig zusammen und erinnert an
die Faustregel: ,Qualitat ist die Erfil-
lung von Kundenwinschen!" Die Auf-
gabe ist einfach zu erfillen, waren da
nicht Sonderwiinsche, kurzfristige An-
derungen, nachgereichte Unterlagen,
Zeitnot oder unterlassene Zwischenkon-
trollen.

Informationsdefizite

Alle untersuchten Betriebe beschlos-
sen nach der Problemanalyse, den Zeit-
aufwand bzw. die Haufigkeit fiir ,Riick-
fragen” und fiir das , Suchen nach Sach-
bearbeitern” in einzelnen Abteilungen
systematisch festzuhalten. Die Ergeb-
nisse waren erschitternd — oder positiv
betrachtet: Riickfragen und Nachbesse-
rungen sind ein groBes Reservoir fiir Ra-
tionalisierungsschritte!

Wem fehlt wann welche Informa-
tion? fragt Anne Koénig. In der Studie
sind die Nennungen den Abteilungen
zugeordnet. Die Abbildung 1 zeigt die
verschiedenen externen und internen
Schnittstellen einer Druckerei. Die
Dicke der ,Informationsdefizitpfeile”
kennzeichnet, wie oft Probleme wo auf-
treten. Engpdsse zwischen Vertriebsin-
nendienst (VID) und einzelnen Produk-
tionsbereichen sind untiibersehbar, deu-
ten auf dringenden Bedarf an ,Nach-
besserung” hin. Bezeichnend, daB als
erstes groBes Filter die Druckvorstufe
sich besonders mit ,Ungekldrtem"” pla-
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gen muB. Zu Druck selbst wird der Kla-
rungsbedarf geringer, beim Papier
steigt er wieder, wahrend der Versand
offenbar recht gut vorbereitet ist.

Jede Produktionsabteilung ist im In-
formationsfluB Schnittstelle und damit
potentielle Fehlerquelle. Produkte blei-
ben gleich; Informationen variieren: Sie
werden mundlich oder schriftlich gege-
ben, gelesen oder auch nicht, verges-
sen, falsch interpretiert oder versehent-
lich veréndert.

Hier wird der erwédhnte zweite Be-
reich erkennbar. Wer arbeiten will,
braucht die Anweisung, sonst lduft
nichts, also beginnt die ,Suche nach
dem Sachbearbeiter”. Die Unwagbar-
keiten sind zahlreich, was letztlich zur
Konsequenz hat: Fehlt die Information,
der Sachbearbeiter, dann bleibt die Ar-
beit liegen.

Fir Anne Konig ist auffallend, daB
bereits in der ersten Produktionsstufe
grundlegende Wissens- und Informa-
fionsdefizite auftauchen und nachtrag-
lich aufwendig beschafft werden. Infor-
mationsdefizite ziehen sich durch alle
Fertigungsetappen, treten in Variatio-
nen immer wieder auf bis zum Versand.
Als Krénung der Defizite schlieBlich gilt
die nicht oder unvollstdndige Versand-
adresse. Wen wundert's, wenn Termin-
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Verdnderung der BetriebsgroBenstruktur

Der geringe Bestzr
an Problemen
Rickfragen im °
waltungsbereich
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stitzt jedoch nicht
den RiickschluB, es
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BetriebsgroBen

< 500

herrsche hier ,Infor-
mationskomfort”.
Fur Anne Konig
ist das effektivste In-
formationsmanage-
ment jenes, das kei-
ne Schnittstellen
kennt, also die 1-
Personen-Druckerei.
Die Probleme, un-

treue dem Zufall iiberlassen ist. Die In-
fo-Studie offenbart noch mehr: In Sa-
chen Information unzureichend bertick-
sichtigt zeigte sich mehr als die Halfte
der Mitarbeiter in den Fertigungsberei-
chen. Die Kollegen in der Verwaltung
hingegen signalisierten nur geringen
erganzenden Bedarf. Defizite konzen-
trierten sich bei ihnen auf Fehlendes bei
der Rechnungsschreibung, der Nach-
kalkulation oder der ,Suche nach dem
Auftrag”, wenn der Kunde nachfragt.

<1000 > 1000 klare _Kundenw.iin»
sche innerbetrieb-

m lich zu konkreti_zsiej-‘-

ren, sind aber Anlalj,

daB immer mehr Kunden sich ihre

Druckerei am eigenen Schreibtisch -
DTP - einrichten. Das tut vor allem mit-
telstandischen Betrieben Abbruch. Klei-
ne Druckereien schneiden hier offen-
sichtlich besser ab. Thre Zahl ist zwi-
schen 1982 und 1992 stabil geblieben.
Eine Auswirkung effizienten Informa-
tionsflusses? Eine solche Aussage miuifhte
allerdings noch wissenschaftlich unter-
mauert werden. (Wird mit einem zwei-
ten Teil fortgesetzt). dw]
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