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1 Einleitung

1.1 Problemstellung und Relevanz des Themas

Ende 2025 waren in Deutschland rund 3,2 Millionen Menschen als Schutzsuchende erfasst, etwa
80 Prozent mehr als Ende 2018. Die Mehrheit von ihnen verfiigte iiber einen anerkannten Schutzstatus
(Statistisches Bundesamt, 2026). Viele der 2015 und 2016 Zugezogenen leben inzwischen seit mehreren
Jahren in Deutschland, sodass sich der Schwerpunkt von Aufnahme und Unterbringung zunehmend hin
zu der Frage verschoben hat, wie eine langfristige Teilhabe gelingen kann. Diese Frage betriftt nicht nur
die Gefliichteten selbst, sondern ebenso die Aufthahmegesellschaft, da sie den Arbeitsmarkt sowie das

Bildungs- und Sozialsystem beriihrt.

Bildung und Arbeit kommt dabei eine besondere Bedeutung zu, da Erwerbstitigkeit wirtschaftliche
Unabhingigkeit, soziale Kontakte und Spracherwerb zugleich fordert (Ager & Strang, 2008, S. 170).
Gleichzeitig kann eine erfolgreiche Arbeitsmarktintegration dazu beitragen, vorhandene Qualifikationen
zu nutzen und dem Fachkriftebedarf zu begegnen. Entscheidend ist jedoch nicht allein, ob eine
Beschiftigung aufgenommen wird, sondern unter welchen Bedingungen sie stattfindet. Eine
qualifizierte Ausbildung kann das Risiko dauerhafter Beschiftigung im Niedriglohnsektor verringern

(Gibson-Kunze et al., 2021, S. 16, 199).

Ob dies gelingt, hingt dabei nur zum Teil von den Gefliichteten selbst ab. Fehlende Sprachkenntnisse,
die Anerkennung mitgebrachter Qualifikationen und die Abstimmung zwischen den beteiligten
Akteuren sind wiederkehrende Hiirden (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 198 f.). Hinzu kommen
Bedingungen, die individuell kaum beeinflusst werden konnen, wie die Verfiigbarkeit von Kursplétzen,
Kinderbetreuung, Informationsangeboten und Wohnraum sowie die Struktur des Arbeitsmarktes selbst.
Wie gut die Integration gelingt, hingt damit auch wesentlich davon ab, welche Mdglichkeiten Behorden,

Bildungstriager und Unternehmen tatséchlich haben.

Viele dieser Bedingungen haben sich seit 2020 mehrfach verdndert. Zugéinge zu Beschiftigung und
Sprachforderung wurden erweitert und an anderer Stelle wieder eingeschrénkt. Zugleich ist seit 2022
mit der Fluchtmigration aus der Ukraine eine Gruppe hinzugekommen, fiir die andere rechtliche
Bedingungen gelten als fiir Gefliichtete, die ein Asylverfahren durchlaufen. In Berlin lag der Anteil der
Schutzsuchenden an der Bevdlkerung Ende 2025 {iber dem Bundesdurchschnitt (Statistisches
Bundesamt, 2026). Wie sich die Bildungs- und Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten in Berlin unter

diesen verdnderten Bedingungen entwickelt hat, ist daher von besonderem Interesse.



1.2 Zielsetzung der Arbeit

Ziel dieser Arbeit ist es, den Forschungsstand zur Bildungs- und Arbeitsmarktintegration von

Gefliichteten in Berlin zu aktualisieren und die Entwicklungen seit 2020 systematisch zu untersuchen.

Den Ausgangspunkt der Untersuchung bildet die Studie von Gibson-Kunze et al. (2021), die den
Forschungsstand bis 2020 abbildet. Sie untersucht die Integration von Gefliichteten in Berlin auf
Grundlage einer qualitativen Interviewstudie. Die empirische Basis der Studie bilden 42 Interviews,
davon 24 mit Gefliichteten und 18 mit Integrationsakteuren, die zwischen August 2018 und Mérz 2019
erhoben wurden (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 53, 60). Erginzend wurden sechs organisationale
Fallstudien in Berliner Unternehmen durchgefiihrt (ebd., S. 67). Einschrinkend ist anzumerken, dass
nur zwei der interviewten Gefliichteten Frauen waren und alle Teilnehmenden bereits an
Integrationsmafinahmen beteiligt waren (ebd., S. 61). An diese Studie kniipft die vorliegende Arbeit an.
Da sie auf verdffentlichte Daten und Forschungsliteratur zuriickgreift, vergleicht die Arbeit nicht die
Erhebungen selbst, sondern den aus der Ausgangsstudie abgeleiteten Handlungsbedarf mit der in der
Literatur dokumentierten Entwicklung der Rahmenbedingungen. Wie Gefliichtete und

Integrationsakteure diese Verédnderungen erleben, wird nicht erfasst.

Der Zeitpunkt der Ausgangsstudie ist dabei entscheidend, weil sich die Rahmenbedingungen der
Bildungs- und Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten seitdem deutlich veréndert haben. Der
Untersuchungszeitraum der Ausgangsstudie wird im Folgenden vereinfacht als Forschungsstand ,,bis
2020 bezeichnet. Gemeint ist damit nicht ein einzelnes Messjahr, sondern der bis zu diesem Zeitpunkt
vorliegende wissenschaftliche Forschungsstand iiber die Integration von Gefliichteten in Bildung und

Arbeit.

Das Jahr 2020 markiert zugleich eine inhaltliche Zasur, sodass eine Aktualisierung des
Forschungsstandes besonders naheliegt. In den Folgejahren prégten mehrere gesellschaftliche,
politische und arbeitsmarktbezogene Entwicklungen das Integrationsfeld. Hierzu zdhlen insbesondere
die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie, die Fluchtmigration infolge des russischen
Angriffskrieges gegen die Ukraine ab 2022, neue migrations- und arbeitsmarktpolitische Regelungen
wie das Chancen-Aufenthaltsrecht und die Weiterentwicklung des Fachkrifteeinwanderungsrechts
sowie arbeitsmarktpolitische Instrumente wie der Job-Turbo. Diese Entwicklungen konnten in der

Ausgangsstudie noch nicht berticksichtigt werden.

Der Fokus der Arbeit liegt auf dem Untersuchungsraum Berlin. Das ermdglicht eine unmittelbare
Vergleichbarkeit mit der Ausgangsstudie und triagt zugleich den besonderen Bedingungen eines urbanen

Arbeits- und Bildungsmarktes Rechnung.

Um die Entwicklungen seit 2020 nachvollziehbar zu analysieren, werden zwei Vergleichsperspektiven

verfolgt. Die erste Perspektive besteht in einem Zeitvergleich, der den Forschungsstand bis 2020 dem



Forschungsstand bis 2025 gegeniiberstellt. Damit lassen sich  Verdnderungen der
Integrationsbedingungen und der Rolle von Unternehmen herausarbeiten. Die zweite Perspektive folgt
einem Soll-Ist-Abgleich. Da sich aus der Ausgangsstudie Handlungsbedarfe fiir Politik, Verwaltung,
Unternehmen und weitere Integrationsakteure ableiten lassen, bildet die Ausgangsstudie den Soll-
Zustand, dem der bis 2025 erreichte Entwicklungsstand gegeniibergestellt wird. Auf diese Weise kann
untersucht werden, inwieweit die identifizierten Herausforderungen adressiert wurden, welche

Fortschritte erzielt wurden und in welchen Bereichen weiterhin Handlungsbedarf besteht.

Beide Perspektiven werden entlang eines einheitlichen Analyserahmens untersucht, der die
Integrationsbedingungen in eine rechtlich-politische, eine soziodkonomische, eine kulturell-soziale und
eine institutionelle Dimension gliedert und in Kapitel 2 ndher erldutert wird. Methodisch beruht der
Vergleich damit auf einer Strukturanalogie. Beide Zeitrdume werden anhand derselben Dimensionen

und in paralleler Gliederung untersucht, sodass sie unmittelbar gegeniibergestellt werden kénnen.

Die Arbeit beruht auf einer Literaturrecherche. Eigene empirische Daten werden nicht erhoben. Es
werden amtliche Statistiken, Studien des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung und des
Bundesamtes flir Migration und Fliichtlinge, das Berliner Betriebspanel, Umsetzungsberichte der
Berliner Senatsverwaltung, Unternchmensbefragungen und zugehorige Rechtsquellen ausgewertet.
Vorrang haben Quellen mit Berlin-Bezug. Bundesweite Daten dienen der Einordnung und Ergénzung,

insbesondere wenn fiir Berlin keine gesonderten Daten vorliegen.

Der Begriff der Bildung wird auf berufliche Bildung eingegrenzt, also auf Ausbildung, Qualifizierung
und die Anerkennung mitgebrachter Abschliisse. Die schulische Bildung gefliichteter Kinder steht nicht
im Fokus der Untersuchung, da sie in der Ausgangsstudie nicht behandelt wurde. Der
Untersuchungszeitraum umfasst Entwicklungen bis zum 31. Dezember 2025. Beriicksichtigt werden
Daten und Regelungen bis zu diesem Stichtag, auch wenn die zugrunde liegenden Ver6ffentlichungen

erst 2026 erschienen sind.

Die Arbeit aktualisiert damit den Forschungsstand zur Bildungs- und Arbeitsmarktintegration von
Gefliichteten in Berlin und ordnet die seit 2020 eingetretenen Entwicklungen im Spannungsfeld von

Migration, Integration, Arbeitsmarkt und unternehmerischer Verantwortung ein.



1.3 Forschungsfrage

Aus der in Kapitel 1.2 formulierten Zielsetzung, den aktuellen Stand der Bildungs- und
Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten in Berlin darzustellen und die seit 2020 eingetretenen
Verdnderungen systematisch zu untersuchen, ergibt sich die leitende Forschungsfrage der vorliegenden

Arbeit:

Wie hat sich die Integration von Gefliichteten in Bildung und Arbeit in Berlin seit 2020

entwickelt?

Diese Tlibergeordnete Frage wird entlang der beiden in der Zielsetzung -eingefiihrten
Vergleichsperspektiven bearbeitet. Zunéchst ist aufzuzeigen, wie sich die Situation bis 2020 darstellte,
um eine fundierte Ausgangsbasis fiir den Vergleich zu schaffen. Darauf aufbauend ist zu untersuchen,
welche Entwicklungen sich seit 2020 vollzogen haben und welche Herausforderungen und Chancen sich

daraus fiir die Integration von Gefliichteten in Bildung und Arbeit ergeben.

An den Zeitvergleich schliefit der Soll-Ist-Abgleich an. Da sich aus den Befunden der Ausgangsstudie
ein Handlungsbedarf fiir Politik, Verwaltung und Unternehmen ableiten ldsst, wird untersucht, inwieweit
die dort identifizierten Herausforderungen bis 2025 aufgegriffen wurden, welche Fortschritte erzielt
werden konnten und welche Probleme fortbestehen. So wird nicht nur beschrieben, was sich verdndert

hat, sondern auch beurteilt, ob die Verdnderungen den zuvor benannten Bedarfen entsprechen.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf den Unternehmen als Integrationsakteuren. Dabei ist zu
untersuchen, welche Funktion sie bei der Integration Gefliichteter {ibernehmen und wie sich diese
Funktion seit 2020 verdndert hat. Daran ankniipfend stellt sich die weiterfiihrende, unternehmensethisch
orientierte Frage, inwieweit die Integration Gefliichteter zur Verantwortung von Unternehmen gehort.
Damit wird die empirische Analyse mit dem unternehmensethischen Bezugsrahmen der Arbeit

verbunden.

1.4 Aufbau der Arbeit

Die Arbeit gliedert sich in sieben Kapitel und folgt der Logik einer Aktualisierungsstudie. Ausgehend
von den begrifflichen theoretischen Grundlagen werden zunéchst der Forschungsstand bis 2020 und
anschlieBend die Entwicklungen im Zeitraum 2020 bis 2025 dargestellt. Darauf aufbauend werden beide

Zeitraume systematisch miteinander verglichen, diskutiert und abschlieBend eingeordnet.

Nach der Einleitung, in der Problemstellung, Zielsetzung und Forschungsfrage hergeleitet werden, legt

Kapitel 2 die theoretischen und konzeptionellen Grundlagen der Untersuchung dar.

Zunichst werden die zentralen Begriffe definiert und das der Arbeit zugrunde liegende
Integrationsversténdnis erldutert. AnschlieBend werden Bildung, Arbeit und Unternehmen als

Integrationsakteure betrachtet. Ergéinzend wird eine unternehmensethische Perspektive eingefiihrt, die



als Grundlage fiir die spétere Analyse der unternehmerischen Verantwortung dient. Dariiber hinaus wird
in Kapitel 2 das analytische Raster der Arbeit vorgestellt, das zwischen einer rechtlich-politischen, einer

soziodkonomischen, einer kulturell-sozialen und einer institutionellen Dimension unterscheidet.

Kapitel 3 beschreibt die Ausgangslage der Untersuchung, indem der Forschungsstand zur Bildungs- und
Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten in Berlin bis 2020 dargestellt wird. Nach einer Einordnung
der Fluchtmigration und der Berliner Arbeitsmarktsituation werden die Integrationsbedingungen und
zentralen Herausforderungen entlang der vier Dimensionen analysiert. Zudem wird untersucht, welche
Rolle Unternehmen im Integrationsprozess bis 2020 einnahmen. Ein Zwischenfazit biindelt die

zentralen Befunde dieses Zeitraums.

Kapitel 4 bildet die Hauptanalyse der Arbeit und untersucht die Entwicklungen seit 2020. In
Strukturanalogie zu Kapitel 3 werden Verdnderungen der Fluchtmigration und des gesellschaftlichen
Kontextes, die Berliner Arbeitsmarktentwicklung im Zeitraum 2020 bis 2025 sowie die
Integrationsbedingungen entlang der vier Dimensionen betrachtet. Dariiber hinaus wird analysiert, ob
und wie sich die Rolle von Unternehmen im Integrationsprozess verdndert hat. Die parallele Anlage der

Kapitel 3 und 4 ermdglicht den anschlieBenden Vergleich der beiden Untersuchungszeitraume.

Kapitel 5 nimmt diesen Vergleich vor. Es stellt die Ausgangslage bis 2020 den Entwicklungen bis Ende
2025 gegeniiber und arbeitet heraus, in welchen Bereichen Fortschritte, fortbestehende
Herausforderungen und neue Probleme erkennbar sind. Dabei werden sowohl der Zeitvergleich als auch
der Soll-Ist-Abgleich der aus der Ausgangsstudie abgeleiteten Handlungsbedarfe systematisch
beriicksichtigt.

Kapitel 6 diskutiert die Befunde. Es interpretiert die zentralen Ergebnisse, wégt Chancen und
Herausforderungen seit 2020 ab und ordnet die Entwicklungen aus der Perspektive unternehmerischer
Verantwortung ein. Zugleich geht es der Frage nach, warum bestimmte Probleme trotz politischer
Reformen fortbestehen. Eine Reflexion der Ergebnisse sowie der methodischen Einschriankungen der

Arbeit schliefit das Kapitel ab.

Kapitel 7 fasst die wesentlichen Erkenntnisse zusammen, beantwortet auf dieser Grundlage die
Forschungsfrage, leitet daraus Ansatzpunkte fiir die weitere Bildungs- und Arbeitsmarktintegration ab

und gibt einen Ausblick auf offene Fragen sowie mogliche kiinftige Entwicklungen.



2 Theoretische und konzeptionelle Grundlagen

Das vorliegende Kapitel entwickelt die theoretischen und konzeptionellen Grundlagen der Arbeit.
Zunéchst werden der Begriff der Gefliichteten, das zugrunde liegende Integrationsverstindnis und der
Analyserahmen der vier Integrationsdimensionen erldutert. Darauf aufbauend wird die Bedeutung von
Bildung und Arbeit fiir die gesellschaftliche Integration begriindet, bevor die Rolle der Unternehmen

und die unternehmensethische Perspektive auf ihre Verantwortung behandelt werden.

2.1 Integration von Gefliichteten und integrationstheoretische Perspektiven

Der Begrift der Integration zéhlt zu den zentralen Konzepten der Migrations- und Integrationsforschung.
Trotz seiner hohen wissenschaftlichen und politischen Bedeutung existiert bislang keine einheitliche
Definition. Integration gilt vielmehr als komplexer, vielschichtiger Prozess, der in Forschung und Politik
unterschiedlich verstanden wird. Spencer und Charsley (2021, S. 1) halten fest, dass die umfangreiche
Forschung zwar das Verstéindnis von Integrationsprozessen vertieft hat, jedoch weiterhin kein Konsens

uber deren Definition und Reichweite besteht.

Angesichts der unterschiedlichen Verstindnisse von Integration schlagen die Autor:innen folgende

Definition vor:

»Processes of interaction, personal and social change among individuals and institutions across
structural, social, cultural and civic spheres and in relation to identity; processes which are multi-

directional and have spatial, transnational and temporal dimensions* (Spencer & Charsley, 2021, S. 16).

Diese Definition verdeutlicht, dass Integration kein einseitiger Anpassungsprozess ist, sondern ein
wechselseitiger, mehrdimensionaler und zeitlich verdnderlicher Prozess. Dieser umfasst Individuen,

Institutionen und unterschiedliche gesellschaftliche Bereiche gleichermaf3en.

Fiir die vorliegende Arbeit sind drei Aspekte besonders relevant: die Wechselseitigkeit des Prozesses,
die ausdriickliche Einbeziehung institutioneller Akteure sowie die zeitliche Verdnderlichkeit von

Integration. An diese kniipft die Analyse der Entwicklung seit 2020 an.

Da die vorliegende Arbeit die Bildungs- und Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten untersucht, ist
zunichst festzulegen, welche Personengruppen unter diesen Begrift gefasst werden. Der in dieser Arbeit
verwendete Begriff ,,Gefliichtete dient als analytischer Sammelbegriff fiir Personen mit
unterschiedlichem aufenthaltsrechtlichem Status. Als Fliichtling gilt nach Art. 1 A Nr. 2 der Genfer
Fliichtlingskonvention (GFK), wer sich aus begriindeter Furcht vor Verfolgung wegen seiner Rasse,
Religion, Nationalitit, Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder politischer
Uberzeugung auBerhalb seines Herkunftslandes befindet und dessen Schutz nicht in Anspruch nehmen

kann.



Der Begriff ,,Gefliichtete ist dagegen rechtlich, administrativ und politisch nicht eindeutig festgelegt
und geht bewusst {iber den enger gefassten rechtlichen Begriff des ,,Fliichtlings* hinaus (Kleist, 2018,
S. 7 £.). Er umfasst Personen im laufenden Asylverfahren, Asylberechtigte, Personen mit zuerkannter
Fliichtlingseigenschaft,  subsididr = Schutzberechtigte, = Personen @ mit einem  nationalen
Abschiebungsverbot, Geduldete sowie Personen mit voriibergehendem Schutz nach § 24 AufenthG. Die
Unterschiede zwischen diesen Statusgruppen und ihre Bedeutung fiir die Bildungs- und

Arbeitsmarktintegration werden in den Kapiteln 3 und 4 niher untersucht.

Einen einflussreichen Beitrag zum deutschsprachigen Integrationsdiskurs hat Hartmut Esser geleistet,

dessen Integrationskonzept die Forschung {iber viele Jahre mal3geblich geprégt hat.

Esser unterscheidet grundlegend zwischen der Systemintegration und der Sozialintegration. Wéhrend
die Systemintegration den Zusammenhalt eines sozialen Systems unabhingig von den einzelnen
Akteuren betrifft, meint die Sozialintegration deren Einbezug in ein bestehendes soziales System (Esser,

2001, S. 3). Fiir die Integration von Migrant:innen steht die Sozialintegration im Vordergrund.

Die Sozialintegration gliedert Esser wiederum in vier Dimensionen: Kulturation, Platzierung,
Interaktion und Identifikation (Esser, 2001, S. 8 ff.). Die Kulturation bezeichnet den Erwerb von Wissen
und Kompetenzen, die fiir ein erfolgreiches Handeln in der Gesellschaft erforderlich sind, insbesondere
sprachliche Fahigkeiten. Unter der Platzierung versteht Esser die Besetzung gesellschaftlicher
Positionen, etwa durch die Verleihung von Rechten oder die Integration in Bildung und Arbeitsmarkt.
Die Interaktion umfasst die Aufnahme sozialer Beziechungen im Alltag, beispielsweise Freundschaften.
Die Identifikation beschreibt dagegen die emotionale Zugehorigkeit zur Aufnahmegesellschaft. Die vier

Dimensionen hingen eng zusammen und beeinflussen einander (Esser, 2001, S. 16 f.).

Eine zentrale Stellung nimmt die Platzierung ein, die Esser als wesentliche Voraussetzung nachhaltiger
Sozialintegration betrachtet. Sie ermoglicht den Zugang zu O6konomischen, institutionellen und
politischen Ressourcen und schafft die Grundlage dafiir, gesellschaftlich anerkannte Statuspositionen zu

erreichen (Esser, 2001, S. 9 f.).

Bildung und Arbeit nehmen in diesem Versténdnis folglich eine Schliisselrolle ein, da sie zentrale
Mechanismen gesellschaftlicher Platzierung darstellen. An diese Uberlegungen kniipft die vorliegende

Arbeit mit ihrem Fokus auf die Bildungs- und Arbeitsmarktintegration an.

Assimilationsorientierte Integrationsverstindnisse, die Integration primédr als Anpassung der
Zugewanderten an die Normen und Strukturen der Aufnahmegesellschaft verstehen, werden in der
neueren Migrations- und Integrationsforschung vielfach kritisiert. Mit Blick auf Essers Ansatz wird
insbesondere beméngelt, dass er Integrationsprobleme vor allem als Folge unzureichender
Anpassungsleistungen der Zugewanderten deute. Die Verantwortung fiir gelingende Integration liegt

damit  iiberwiegend bei den Zugewanderten, wéhrend strukturelle  Ungleichheiten,



Diskriminierungserfahrungen und weniger sichtbare Formen sozialer Exklusion in den Hintergrund

treten (Koch, 2018).

Kritisiert wird zudem die Annahme, dass in modernen pluralistischen Gesellschaften verbindliche
Normen oder eine einheitliche Leitkultur bestehen, an die sich Zugewanderte schrittweise anzupassen
hétten (Koch, 2018). In der neueren Forschung haben sich daher zunehmend Begriffe wie Teilhabe,
Partizipation und Inklusion etabliert. Sie verstehen Integration stérker als einen wechselseitigen Prozess

zwischen Zugewanderten, Institutionen und Aufnahmegesellschatft.

Spencer und Charsley (2021, S. 19 f.) kommen zu dem Schluss, dass der Integrationsbegriff trotz seiner
konzeptionellen Unschérfe weiterhin analytisch sinnvoll ist. Die bestehenden Schwierigkeiten sehen die
Autor:innen weniger im Begriff selbst als in seiner bisherigen Verwendung und theoretischen
Ausgestaltung. Den Begriff aufzugeben, 10se das Problem nicht, solange die zugrunde liegenden
Annahmen und Konzepte unverdndert bleiben. Sie plddieren stattdessen filir eine kritische
Weiterentwicklung des Begriffs. Integration solle als offener, mehrdimensionaler und multidirektionaler
Prozess verstanden werden. Dieser werde durch das Zusammenspiel individueller, gesellschaftlicher

und transnationaler Faktoren geprégt.

Vor diesem Hintergrund greift die vorliegende Arbeit zur Analyse der Bildungs- und
Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten auf das mehrdimensionale Integrationsverstéindnis von
Penninx und Garcés-Mascarenas (2016) zuriick. Die Autoren definieren Integration als ,,the process of
becoming an accepted part of society (Penninx & Garcés-Mascarefias, 2016, S. 14). Die Definition ist
bewusst offen gehalten, da sie weder konkrete Anforderungen an Zugewanderte noch einen bestimmten
Integrationsgrad vorgibt. So vermeidet sie normative Vorgaben und betont den Prozesscharakter von
Integration. Damit eignet sie sich besonders fiir die Analyse von Integrationsverldufen (Penninx &

Garcés-Mascarenas, 2016, S. 14).

Das Modell unterscheidet drei analytisch trennbare Dimensionen, in denen dieser Prozess des
Akzeptiertwerdens stattfindet. Die rechtlich-politische Dimension umfasst unter anderem den
Aufenthaltsstatus, Teilhaberechte und die politische Zugehorigkeit. Die soziodkonomische Dimension
bezieht sich auf den Zugang zu und die Teilhabe an zentralen gesellschaftlichen Bereichen wie Bildung,
Arbeit, Einkommen und Wohnen. Die kulturell-religiose Dimension betriftt kulturelle Zugehorigkeit,
soziale Beziehungen, Wertorientierungen sowie die wechselseitige Wahrnehmung von Zugewanderten
und Aufnahmegesellschaft (Penninx & Garcés-Mascarefias, 2016, S. 14 f.). Gerade die rechtlich-
politische Dimension ist fiir Gefliichtete besonders bedeutsam, da der jeweilige Aufenthaltsstatus ihre

Teilnahmemoglichkeiten wesentlich beeinflusst.

Das Modell von Penninx und Garcés-Mascareflas weist deutliche Parallelen zu Essers Ansatz auf,

verschiebt den Fokus jedoch von der individuellen Eingliederung hin zum Zusammenspiel von



Zugewanderten, Aufnahmegesellschaft und Institutionen. So entspricht Essers Konzept der Platzierung,
das die Eingliederung in das Bildungssystem und den Arbeitsmarkt beschreibt, weitgehend der
soziobkonomischen Dimension des Modells. Bildung und Arbeit gelten damit in beiden Ansétzen als
wesentliche Bereiche gesellschaftlicher Integration und bilden zugleich den Schwerpunkt der

vorliegenden Untersuchung.

Ein wesentliches Merkmal des Modells besteht darin, dass Integration nicht allein an den
Zugewanderten festgemacht wird. Penninx und Garcés-Mascarefias verstehen sie als
Interaktionsprozess zwischen Zugewanderten und Aufnahmegesellschaft. Gleichzeitig weisen sie darauf
hin, dass Machtverhéltnisse im Kontext der Integration asymmetrisch sind, da die Aufnahmegesellschaft
und ihre Institutionen iiber deutlich groere Handlungsspielrdume und Ressourcen verfiigen (Penninx
& Garcés-Mascarenas, 2016, S. 17). Dariiber hinaus unterscheiden die Autoren zwischen einer
individuellen, einer organisationalen und einer institutionellen Analyseebene und betonen den zeitlichen

Verlauf. Integration ist ein langfristiger Prozess, der nicht zwangsldufig linear verlauft (ebd.).

Uber die Kritik an Essers Ansatz hinaus wird der Integrationsbegriff in der jiingeren Forschung
grundsétzlicher kritisiert. Spencer und Charsley (2021, S. 5 ff.) biindeln mehrere Kritikpunkte. Diese
beziehen sich unter anderem auf die normative Aufladung des Integrationsbegriffs, die Konstruktion
Zugewanderter als ,,Andere®, ein iiberholtes Gesellschaftsverstindnis sowie den methodologischen
Nationalismus. Fiir die vorliegende Arbeit ist dabei vor allem der Einwand relevant, dass
Integrationsprozesse héufig zu stark aus der Perspektive der Zugewanderten betrachtet werden, wéhrend

die Bedingungen der Aufnahmegesellschaft in den Hintergrund treten.

An diese Perspektive kniipft Phillimore (2021) mit dem Konzept der Refugee-Integration-Opportunity-
Structures an. Darunter versteht sie Ressourcen, Arrangements und Pfade der Aufnahmegesellschaft, die
Integrationsprozesse ermdglichen oder begrenzen kénnen (Phillimore, 2021, S. 1952). Damit riicken
weniger die Eigenschaften der Gefliichteten als vielmehr die Bedingungen in den Vordergrund, unter
denen Integration stattfindet. Institutionen und Unternehmen lassen sich als Bestandteil dieser
Opportunity Structures verstehen. Das legt nahe, die institutionelle Ebene als eigene Dimension zu

fassen.

Fiir die vorliegende Arbeit wird das Modell von Penninx und Garcés-Mascarefias um eine eigenstindige
institutionelle Dimension erweitert. Zwar beriicksichtigen die Autoren die institutionelle Ebene bereits
als eine ihrer drei Analyseebenen, behandeln sie jedoch quer zu den drei inhaltlichen Dimensionen und
nicht als eigene Integrationsdimension. Vor dem Hintergrund der Forschungsfrage und der
Kontextperspektive Phillimores ist eine solche Erweiterung sinnvoll. Die Bildungs- und
Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten hédngt nicht nur von individuellen Voraussetzungen und
rechtlichen Rahmenbedingungen ab, sondern wird auch durch das Handeln institutioneller Akteure

beeinflusst. Behorden, Jobcenter, Bildungseinrichtungen, Unternehmen und weitere Integrationsakteure
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prigen durch ihre Zustindigkeiten, Kooperationsstrukturen und Unterstiitzungsangebote die

Moglichkeiten und Grenzen von Integrationsprozessen.

Da soziale Beziehungen und gesellschaftliche Zugehorigkeit im Kontext der Bildungs- und
Arbeitsmarktintegration eine wichtige Rolle spielen, wird die dritte Dimension im weiteren Verlauf als
kulturell-soziale Dimension bezeichnet. Integration wird somit als mehrdimensionaler, wechselseitiger
und nicht zwangsldufig linear verlaufender Prozess verstanden, der sich in einer rechtlich-politischen,

soziodkonomischen, kulturell-sozialen sowie institutionellen Dimension vollzieht.

Dieses so erweiterte Vier-Dimensionen-Modell bildet die theoretische Grundlage der Arbeit und dient
als Analyserahmen. Anhand dieser Systematik werden in den Kapiteln 3 und 4 der Forschungsstand bis

2020 sowie die Entwicklungen seit 2020 strukturiert erfasst und miteinander verglichen.
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Abbildung 2-1: Analyserahmen der Bildungs- und Arbeitsmarktintegration
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Penninx & Garcés-Mascarefias (2016) und Phillimore (2021).

2.2 Bildung und Arbeit als zentrale Integrationsfelder

Die in Kapitel 2.1 dargestellten Integrationsverstindnisse weisen Bildung und Arbeit {ibereinstimmend
eine Schliisselstellung fiir die gesellschaftliche Integration zu. Wahrend Esser deren Bedeutung vor
allem iiber die Dimension der Platzierung erklért, bilden sie bei Penninx und Garcés-Mascarefias einen
wesentlichen Bestandteil der soziodkonomischen Dimension. Das folgende Kapitel geht daher néher
darauf ein, weshalb Bildung und Arbeit als wichtige Integrationsfelder gelten und welche Bedeutung sie

fiir die Integration von Gefliichteten haben.

Ein einflussreiches Modell zur Bestimmung dieser Kernbereiche stammt von Ager und Strang (2008).
Die Autoren identifizieren Beschiftigung, Bildung, Wohnen und Gesundheit als wesentliche Bereiche
gelingender Integration, die sie als ,,markers and means* bezeichnen. Sie gelten als zentral, weil Erfolge

dort zugleich ein Anzeichen (marker) gelungener Integration darstellen und als Mittel (means) dienen,
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den weiteren Integrationsprozess zu unterstiitzen. Bildung und Arbeit sind damit nicht nur Ergebnis,

sondern zugleich Motor von Integration.

Das Modell wurde spéter zum ,,Home Office Indicators of Integration Framework® weiterentwickelt.
Dieses greift die urspriinglichen Bereiche auf, differenziert sie aus und ergénzt sie um Indikatoren, die

eine empirische Untersuchung von Integration ermdglichen (Ndofor-Tah et al., 2019).

Eine besondere Stellung nimmt die Erwerbstitigkeit ein. Ager und Strang (2008, S. 170) beschreiben
sie als Faktor, der zahlreiche weitere Integrationsaspekte beeinflusst. Sie fordert die wirtschaftliche
Unabhingigkeit, ermoglicht Zukunftsplanung, schafft Gelegenheiten zur Begegnung mit Mitgliedern
der Aufnahmegesellschaft, unterstiitzt den Spracherwerb und trigt zur Wiederherstellung von
Selbstwertgefiihl und Eigenstéindigkeit bei. Diese Wirkungen setzen allerdings voraus, dass die im
Aufnahmeland vorhandenen Strukturen es Gefliichteten ermdglichen, ihre mitgebrachten Féahigkeiten
und  Qualifikationen  tatsdchlich  einzubringen. = Umgekehrt bleibt eine  misslingende
Arbeitsmarktintegration nicht folgenlos. Sie kann Gefliichtete dauerhaft am Rand des Arbeitsmarktes
halten, etwa in Form von Langzeitarbeitslosigkeit oder prekdrer Beschéftigung, mit entsprechenden

sozialen und fiskalischen Folgen (Struck, 2019, S. 24).

Warum Bildung und Qualifikation die Arbeitsmarktchancen prégen, ldsst sich mit der
Humankapitaltheorie erkldren. Becker (1993, S. 11) versteht unter Investitionen in Humankapital alle
Aktivititen, die die Fahigkeiten, das Wissen oder die Gesundheit einer Person verbessern und dadurch
ihr zukiinftiges Einkommen steigern. Hierzu zéhlen unter anderem schulische und berufliche Bildung,
betriebliche Weiterbildung und — fiir den Kontext der Fluchtmigration besonders relevant — die
Migration selbst. Bildung und Ausbildung werden in diesem Versténdnis nicht als Konsum, sondern als
Investition betrachtet, deren Ertrag in hoherer Produktivitit und damit in besseren Beschiftigungs- und

Einkommenschancen liegt.

Ubertragen auf die Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten bedeutet dies, dass ihre
Integrationschancen wesentlich von ihrem verfiigbaren Humankapital abhidngen. Dazu z&hlen
insbesondere Bildungsabschliisse, berufliche Qualifikationen und Sprachkenntnisse. Besonders wichtig
sind dabei die Sprachkenntnisse, da sie eine wichtige Voraussetzung fiir die Anerkennung,

Weiterentwicklung und Verwertung weiterer Qualifikationen auf dem Arbeitsmarkt bilden.

Charakteristisch fiir Humankapital ist zudem, dass es untrennbar an die Person gebunden ist. Anders als
finanzielles oder physisches Kapital ldsst es sich nicht von den Féhigkeiten, dem Wissen oder der
Gesundheit einer Person losen (Becker, 1993, S. 16). Sein Wert hiangt daher davon ab, ob es im
Aufnahmeland anerkannt und verwendet werden kann. Fiir die Fluchtmigration ist dabei kennzeichnend,

dass der Ortswechsel iiberwiegend mit einer Entwertung des mitgebrachten Humankapitals einhergeht.
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Die Ubertragung dieses Humankapitals auf den Arbeitsmarkt der Aufnahmegesellschaft erfordert nicht
nur Zeit und Aufwand, sondern gelingt in der Regel nur teilweise (Struck, 2019, S. 13).

Aus dieser Perspektive wird auch die Bedeutung der Altersstruktur deutlich. Jiingere Gefliichtete haben
im Herkunftsland weniger Humankapital erworben und verlieren durch die Migration entsprechend
weniger. Gleichzeitig haben sie mehr Zeit, neues Humankapital im Aufnahmeland aufzubauen oder
vorhandenes wiederherzustellen (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 25 f)). Bildung und Ausbildung
gewinnen damit gerade fiir die jiingeren Altersgruppen an Bedeutung. Daraus ergeben sich
unterschiedliche Integrationspfade je nach Alter. Bei Kindern steht die Integration in das allgemeine
Schulsystem im Vordergrund, bei Jugendlichen der Zugang zur beruflichen Ausbildung und bei élteren

Gefliichteten die direkte Integration in den Arbeitsmarkt (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 27).

Bildungs- und Arbeitsmarktintegration sind damit nicht als getrennte Prozesse zu verstehen, sondern als
Bestandteile eines zusammenhéngenden Integrationsprozesses, dessen Schwerpunkte sich mit dem Alter

verschieben.

Die Humankapitaltheorie selbst erkldrt Arbeitsmarktchancen jedoch vor allem anhand individueller
Merkmale und der damit verbundenen Produktivitit. Strukturelle Faktoren wie die Anerkennung
mitgebrachter Qualifikationen, rechtliche Zugangsbeschrankungen, Diskriminierung oder institutionelle

Hiirden bleiben weitgehend ausgeblendet.

Diese individuelle Perspektive wird daher durch die in Kapitel 2.1 dargelegte kontext- und
akteursbezogene Sichtweise ergénzt. Diese beriicksichtigt auch das Handeln von Institutionen und die

Rahmenbedingungen der Aufnahmegesellschaft.

2.3 Unternehmen als Akteure gesellschaftlicher Integration

Die bisherigen Ausfithrungen haben gezeigt, dass Bildung und Arbeit wichtige Integrationsfelder sind
und dass die Verwertung des Humankapitals Gefliichteter stark vom institutionellen Umfeld abhangt.
Unternehmen spielen in diesem Zusammenhang eine wichtige Rolle, da die Arbeitsmarktintegration in

den Betrieben konkret stattfindet.

Die Beschiftigung Gefliichteter hat sich in der neueren Managementforschung daher zu einem
eigenstindigen Forschungsfeld entwickelt, das die Bedeutung kontextueller und institutioneller

Faktoren stérker beriicksichtigt als rein individuelle Erklarungsansitze (Szkudlarek et al., 2021).

Die Rolle von Unternehmen geht dabei iiber die blofe Bereitstellung von Arbeitsplitzen hinaus. Durch
die Beschiftigung von Gefliichteten tragen Unternehmen nicht nur zu deren finanzieller Unabhéngigkeit
bei. Sie ermdglichen auch einen gesellschaftlich anerkannten Status, den Aufbau von Netzwerken sowie

den Zugang zu Weiterbildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 30).
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Unternehmen iibernehmen damit eine Doppelrolle, die sich als Integration in das Unternehmen und
Integration durch das Unternehmen beschreiben lésst (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 30). Beide Wege
sind eng miteinander verbunden, da die Einbindung in die soziale Welt der Organisation zugleich
Verbindungen zum gesellschaftlichen Umfeld schafft. Diesen Zusammenhang hat Landes (2018, S. 234)
in einer Studie zu hochqualifizierten Zugewanderten in kleinen und mittleren Unternehmen

herausgearbeitet.

Auf der einen Seite binden Unternehmen Gefliichtete als Arbeitnehmende in die Organisation ein
(Integration in das Unternehmen). Diese Einbindung endet jedoch nicht mit dem Abschluss des
Arbeitsvertrags. Ortlieb und Knappert (2023, S. 3) verstehen die Integration am Arbeitsplatz als
fortlaufenden Prozess, der erst dann gelingt, wenn Gefliichtete dauerhaft beschiftigt bleiben, sich
beruflich weiterentwickeln und Zugehorigkeit erfahren. Voraussetzung hierfiir ist eine inklusive
Organisationskultur, die Vielfalt wertschétzt und diskriminierende Verhaltensweisen nicht toleriert

(Ortlieb & Knappert, 2023, S. 12).

Auf der anderen Seite wirken Unternehmen iiber die Beschiftigung hinaus in die Aufnahmegesellschaft
hinein (Integration durch das Unternehmen). Als Orte, an denen Gefliichtete und Mitglieder der
Aufnahmegesellschaft regelmiBig aufeinandertreffen, kénnen Unternehmen eine Briicke zur
Aufnahmegesellschaft bilden und gesellschaftliche Kontakte fordern (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 30,
200). Integration erscheint in dieser Perspektive nicht als einseitige Anpassungsleistung der
Gefliichteten, sondern als wechselseitiger Prozess, an dem auch das Unternehmen und die

Aufnahmegesellschaft beteiligt sind (Ortlieb & Knappert, 2023, S. 3).

Aus dieser Doppelrolle ergeben sich mehrere konkrete Funktionen im Integrationsprozess. Als
Arbeitgeber ermoglichen Unternehmen zunichst die Platzierung von Gefliichteten auf dem
Arbeitsmarkt und damit den Zugang zu gesellschaftlichen Positionen, der im Sinne Essers den Kern
struktureller Integration bildet. Als Qualifizierungsakteure tragen sie durch betriebliche Aus- und
Weiterbildung zur Entwicklung von Humankapital bei und erhShen so die Beschéftigungsfahigkeit
Gefliichteter. Damit kniipfen sie unmittelbar an die in Kapitel 2.2 dargestellte Humankapitalperspektive
an. Als Orte sozialer Integration féordern Unternehmen zudem den Erwerb sprachlicher und kultureller
Kompetenzen 1im Arbeitsalltag. Die Beschiftigung ermoéglicht soziale Kontakte zur

Aufnahmegesellschaft und den Erwerb arbeitsbezogenen Wissens.

Die genannten Funktionen werden jedoch auch vom gesellschaftlichen Kontext beeinflusst.
Unternehmen agieren in einem nationalen institutionellen Umfeld, das ihr Handeln sowohl ermoglicht
als auch begrenzt und das sie zugleich mitgestalten (Ortlieb & Knappert, 2023, S. 4). Die Autorinnen
unterscheiden dabei drei Komponenten: rechtliche Vorgaben etwa zum Arbeitsmarktzugang und zur
Anerkennung von Qualifikationen, Wahrnehmung und Wissensbestinde im Umgang mit Gefliichteten

sowie gesellschaftliche Werte und Normen (ebd., S. 8-10).
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Fiir die vorliegende Arbeit ist diese Perspektive besonders relevant, da sie die in Kapitel 2.1 eingefiihrte
institutionelle Dimension theoretisch ergénzt. Die Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten héngt nicht
allein von individuellen und betrieblichen Faktoren ab, sondern auch von institutionellen

Rahmenbedingungen.

Daran schlie3it eine grundlegende Frage an: Aus welchen Beweggriinden beteiligen sich Unternehmen
an der Integration Gefliichteter und welche Verantwortung iibernehmen sie? Ortlieb und Knappert
(2023, S. 10) zeigen, dass die Beschiftigung Gefliichteter eng mit der Frage unternehmerischer
Legitimitdt verkniipft ist. Unternehmen sind demnach insbesondere dann zur Beschiftigung
Gefliichteter bereit, wenn sie darauf vertrauen, dass Kundschaft, Beschéftigte und weitere
Anspruchsgruppen diese Praxis mittragen. Die Beschéiftigung Gefliichteter kann damit auch als
Ausdruck gesellschaftlicher Unternehmensverantwortung verstanden werden. Unternehmen zeigen auf

diese Weise, dass sie sich an der Bewéltigung gesellschaftlicher Herausforderungen beteiligen.

Zugleich verweisen Ortlieb und Knappert (2023, S. 13) darauf, dass die bloBe Einstellung Gefliichteter
nicht geniigt. Entscheidend ist vielmehr, ob Unternehmen ihre Organisationskultur und
Arbeitsbedingungen so gestalten, dass Inklusion am Arbeitsplatz tatséchlich gelingt. Inwieweit und aus
welchen Beweggriinden Unternehmen diese Verantwortung iibernehmen, bleibt jedoch offen. Das

folgende Kapitel geht dieser Frage aus unternehmensethischer Perspektive nach.

2.4 Unternehmensethische Perspektive auf Integration

Die Beschiftigung Gefliichteter beriihrt nicht nur betriebliche Interessen, sondern wirft die Frage nach
der gesellschaftlichen Verantwortung von Unternehmen auf (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 39). Um
diese Verantwortung genauer einzuordnen, bietet sich das Konzept der Corporate Social Responsibility
(CSR) an. CSR beschreibt die Einbeziehung gesellschaftlicher, ethischer und 6kologischer Belange in
unternehmerisches Handeln und erweitert damit den Blick tiber rein 6konomische Unternehmensziele
hinaus (ebd., S.41). Ein etabliertes Ordnungsmodell ist die von Carroll entwickelte
Verantwortungspyramide. Sie unterscheidet vier Verantwortungsebenen: eine Okonomische, eine
rechtliche, eine ethische und eine philanthropische Verantwortung (Carroll, 1991, S. 40 ff.). Die vier
Verantwortungsebenen bilden einen Rahmen, mit dem sich die gesellschaftliche Verantwortung von
Organisationen einordnen ldsst (Carroll, 2016, S. 2). Wiahrend Okonomische und rechtliche
Verantwortung gesellschaftlich vorausgesetzt werden, gelten ethische und philanthropische
Verantwortung als gesellschaftlich erwartet beziehungsweise erwiinscht (Carroll, 2016, S. 4).
Okonomische und normative Beweggriinde kdnnen dabei zum selben Ergebnis fiihren, sind in Carrolls

Modell jedoch auf unterschiedlichen Verantwortungsebenen angesiedelt.

Ubertrigt man dieses Modell auf die Beschiftigung Gefliichteter, lassen sich die in der Praxis

beobachtbaren Motive gut einordnen. Auf der 6konomischen Ebene steht der sogenannte Business Case,
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also die Begriindung des Engagements aus betriebswirtschaftlichem Eigeninteresse (Polterauer, 2018,
S. 150 f.). Angesichts des demografischen Wandels und des Fachkriaftemangels kann die Integration
Gefliichteter der Sicherung des kiinftigen Personalbedarfs dienen und zugleich die
Arbeitgeberattraktivitit erhhen (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 42, 156). Die rechtliche Ebene umfasst
die Regelungen, innerhalb derer sich betriebliches Handeln bewegt (Carroll, 1991, S. 41 f.). Fiir die
Beschéftigung Gefliichteter sind dies vor allem das Aufenthalts- und das Arbeitsrecht, die den Zugang

zu Ausbildung und Beschiftigung regulieren.

Die ethische und die philanthropische Ebene lassen sich dem Social Case zuordnen, der das Engagement
iiber die gesellschaftliche Wirkung begriindet (Polterauer, 2018, S. 150 f.). Auf diesen Ebenen handeln
Organisationen aus einer ethisch-moralischen Uberzeugung heraus oder erfiillen, etwa im Falle
kommunaler Unternehmen, einen dffentlichen Auftrag im Sinne des Gemeinwohls (Gibson-Kunze et
al., 2021, S. 41 f.). Ob die Beschéftigung Gefliichteter als gesellschaftlich erwiinschte unternehmerische
Verantwortung gilt, hdngt auch von den in einem Aufnahmeland vorherrschenden Normen ab (Ortlieb
& Knappert, 2023, S. 10). Unternehmen kénnen dabei auch auf institutionelle, politische oder diskursive
Widerstinde stoBen. Dies entbindet sie jedoch nicht von der Verantwortung, auf Fluchtbewegungen zu

reagieren (Van Buren et al., 2024, S. 5).

In der betrieblichen Praxis treten beide Beweggriinde meist gemeinsam auf und lassen sich nicht
eindeutig trennen. Die Ausgangsstudie spricht deshalb von einem ,,normativ-strategischen Charakter*
der Integration Gefliichteter, bei dem ein betriebliches und ein gesellschaftliches Problem zugleich
bearbeitet werden (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 43). Carroll selbst versteht die Pyramide als integriertes
Ganzes. Unternehmen sollen die vier Verantwortungsebenen nicht nacheinander, sondern gleichzeitig

erfiillen (Carroll, 2016, S. 6 f.).

Die vorliegende Arbeit nutzt die CSR-Pyramide, um die beobachtbaren Motive betrieblichen
Engagements einzuordnen. Sie beantwortet damit die Frage, welcher Art die {ibernommene

Verantwortung ist, nicht aber, wie weit sie im Einzelfall reicht.

Fir die zweite Frage nach der Reichweite greift die Ausgangsstudie auf das Modell der
Kernverantwortung zuriick (M. Schmidt, 2016, S. 35-40). Das Modell geht davon aus, dass
Unternehmen eine tiber das wirtschaftliche Geschehen hinausreichende Verantwortung tragen. Diese ist
jedoch nicht grenzenlos und ldsst sich auch nicht fiir alle Unternehmen nach denselben Kriterien
bemessen. Vielmehr muss jedes Unternehmen seine spezifische Verantwortung sowie deren Reichweite
und Grenzen selbst bestimmen. Das Modell setzt sich dabei aus drei Aspekten zusammen: Kerngeschift,
Kemwirkung und Kernwerte (ebd.). Das Kerngeschift umfasst das Produkt beziehungsweise die
Dienstleistung, mit denen ein Unternechmen seine Wertschopfung betreibt (ebd., S. 36). Die
Kemnwirkung richtet sich auf die AuSenwirkung der Geschiftstétigkeit. Sie umfasst diejenigen Effekte,

die liber das Kerngeschéft hinausgehen, aber eng mit ihm zusammenhéngen und positiv wie negativ in
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das gesellschaftliche Umfeld hineinwirken (M. Schmidt, 2016, S. 38). Die Kernwerte bestimmen,
welche Verantwortung ein Unternehmen fiir sich akzeptiert, und sind somit konstitutiv fiir die
Kernverantwortung. Sie sind an die handelnden Personen gebunden und weisen daher einen

ausgeprégten subjektiven Charakter auf (ebd., S. 38 {f.).

Die individuelle Verantwortung eines Unternehmens entsteht aus dem Zusammenspiel dieser drei
Aspekte. Da sie sich das Unternehmen selbst zuschreibt, bedarf sie eines Korrektivs. Die gezogene
Grenze muss im gesellschaftlichen Verantwortungsdiskurs begriindet werden, an dem das Unternehmen
mit seinen Anspruchsgruppen selbst teilnimmt (M. Schmidt, 2016, S. 42 ff.). Die Integration
Gefliichteter setzt dabei indirekt am Kerngeschift an, da fiir dessen Durchfiihrung in der Regel Personal
benotigt wird und Gefliichtete das Angebot verfiigbarer Arbeitskréfte vergroBern. Eine unmittelbare
ethische Pflicht, Ausbildung und Arbeit bereitzustellen, ldsst sich daraus nicht ableiten. Unternehmen
konnen aufgrund ihrer Moglichkeiten jedoch in besonderem Mal3e einen Beitrag zur Integration leisten
und damit Verantwortung {ibernehmen (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 42). Hinzu kommt der auf Sen
und Nussbaum zuriickgehende Befdhigungsansatz, der besagt, dass Organisationen ihre Mitglieder
befdhigen, zugleich aber selbst beféhigt werden miissen, ihren Auftrag zu erfiillen (ebd., S. 47 f.). Die
Reichweite unternehmerischer Verantwortung héngt folglich auch von den institutionellen

Rahmenbedingungen ab. Dieser Zusammenhang wird in Kapitel 6.3 aufgegriffen.

3 Bildung und Arbeit als Integrationsfeld fiir Gefliichtete — Forschungsstand bis 2020 in Berlin

Dieses Kapitel stellt den Forschungsstand zur Bildungs- und Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten
in Berlin bis 2020 dar. Nach einem Uberblick iiber die Fluchtmigration und die Arbeitsmarktsituation in
Berlin werden die Integrationsbedingungen und wesentlichen Herausforderungen entlang der vier
Dimensionen des Analyserahmens untersucht. AnschlieBend wird die Rolle der Unternehmen im
Integrationsprozess betrachtet. Ein Zwischenfazit biindelt abschlieBend die Erkenntnisse dieses

Zeitraums und bereitet den Vergleich mit den Entwicklungen seit 2020 vor.

3.1 Fluchtmigration und Integration in Deutschland und Berlin bis 2020

Die Fluchtmigration nach Deutschland erreichte in den Jahren 2015 und 2016 einen historischen
Hohepunkt. Allein im Jahr 2015 suchten rund 890.000 Menschen in Deutschland Schutz (SVR, 2019,
S. 9). Zwischen 2015 und 2018 wurden etwa 1,6 Millionen Asylantrége gestellt (Briicker et al., 2019b,
Folie 2). Deutschland entwickelte sich damit zu einem der wichtigsten européischen Aufnahmelénder.
Ende 2018 waren rund 1,78 Millionen Schutzsuchende in Deutschland registriert (Statistisches
Bundesamt, 2019).

Ein Grofiteil von ihnen verfiigte bereits iiber einen anerkannten Schutzstatus (66 Prozent), wihrend sich

rund ein Fiinftel (19 Prozent) noch im Asylverfahren befand. Kleinere Anteile waren geduldet
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(11 Prozent) oder ausreisepflichtig (4 Prozent) (Briicker et al., 2019b, Folie 13). Fiir viele bestand damit
grundsétzlich ein rechtlich gesicherter Zugang zum Arbeitsmarkt. Die unterschiedlichen
Aufenthaltsstatus  waren jedoch weiterhin mit verschiedenen Zugangsbedingungen und
Bleibeperspektiven verbunden und fiihrten zu ungleichen Integrationsvoraussetzungen innerhalb der
Gruppe (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 13). Zugleich stellte die hohe Zahl an Schutzsuchenden staatliche
Institutionen, Verwaltungen und gesellschaftliche Akteure vor erhebliche Herausforderungen bei der

Aufnahme und Integration (SVR, 2019, S. 9).

Die Gruppe der Gefliichteten war auch demografisch heterogen. Die Mehrheit stammte aus Staaten, die
von Krieg und politischer Verfolgung betroffen waren. Syrien, Irak und Afghanistan bildeten die grofiten
Einzelherkunftslander (SVR, 2019, S. 33). Unter den erwachsenen Gefliichteten iiberwogen Ménner mit
73 Prozent gegeniiber 27 Prozent Frauen (Briicker et al., 2019a, S. 2). Mit 74 Prozent unter 30 Jahren
war die Altersstruktur zudem jung, sodass sich ein groBer Teil im ausbildungs- oder erwerbsfahigen

Alter befand (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 32).

Das formale Qualifikationsniveau war sehr unterschiedlich und zugleich durch einen hohen Anteil an
Personen ohne berufsqualifizierenden Abschluss geprégt. Rund zehn Prozent verfiigten iiber einen
Hochschulabschluss, wéhrend etwa zwei Drittel keinen berufsqualifizierenden Bildungsabschluss
vorweisen konnten (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 33). Dies diirfte unter anderem daran liegen, dass es
in vielen Herkunftsléindern flir handwerkliche oder technische Tatigkeiten keine formalisierte

Berufsausbildung gibt, die mit dem deutschen System vergleichbar ist.

Berlin nahm als Aufnahme- und Integrationsort eine besondere Stellung ein. Bis Ende 2018 hatte das
Land insgesamt 98.270 Gefliichtete aufgenommen. Bei einer Einwohnerzahl von rund 3,64 Millionen
stellte dies fiir Berlin eine grole Aufnahme- und Integrationsaufgabe dar (Gibson-Kunze et al., 2021, S.
35). Die Mehrheit verfiigte auch hier bereits iiber einen anerkannten, in der Regel befristeten

Schutzstatus (ebd., S. 36).

3.2 Arbeitsmarktsituation und Beschiiftigungsstrukturen in Berlin bis 2020

Fir die Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten sind nicht nur individuelle Voraussetzungen
entscheidend. Ebenso wichtig sind die strukturellen Bedingungen des aufnehmenden Arbeitsmarktes.
Nach der Finanz- und Wirtschaftskrise 2008/2009 befand sich der deutsche Arbeitsmarkt {iber ldngere
Zeit in einer Aufschwungphase. Das Beschiftigungswachstum wurde vor allem durch den
Dienstleistungssektor getragen (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 15). Gleichzeitig stieg durch den
demografischen Wandel der Bedarf an Arbeits- und Fachkriften. Vor diesem Hintergrund wurden
Zuwanderung und zunehmend auch das Arbeitskréftepotenzial von Gefliichteten als Beitrag zur

Fachkriftesicherung gesehen (ebd.).



18

Auch der Berliner Arbeitsmarkt war durch eine starke Dienstleistungsorientierung und ein dynamisches
Beschéftigungswachstum geprigt. Auf die Dienstleistungsbereiche entfielen rund 85 Prozent der
gesamtstddtischen Wirtschaftsleistung (IHK Berlin, 2017). Im Jahr 2019 waren in Berlin rund 1,5
Millionen Menschen sozialversicherungspflichtig beschéftigt. Der Zahl der Beschiftigten wuchs
gegeniiber dem Vorjahr um rund 3,5 Prozent und damit mehr als doppelt so stark wie im

Bundesdurchschnitt (Bundesagentur fiir Arbeit, 2020).

Zugleich ging das Beschiftigungswachstum mit mehr atypischer Beschéftigung wie Teilzeit, Befristung,
Minijobs und Leiharbeit einher (Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales, 2020, S. 43).
Gering qualifizierte Tétigkeiten waren davon {berdurchschnittlich betroffen. Die positive
Arbeitsmarktentwicklung bot Gefliichteten damit zwar grundsétzlich Beschéftigungschancen, erhdhte
aber zugleich das Risiko einer Konzentration im Niedriglohnsektor (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 15).
Der Fachkriftebedarf blieb dennoch hoch. Nach dem IHK-Fachkréftemonitor fehlten der Berliner
Wirtschaft im Jahr 2019 rund 141.000 Fachkréfte (IHK Berlin, 2019).

Dennoch blieb die Arbeitsmarktlage strukturell angespannt. Die Berliner Arbeitslosenquote lag im Mai
2019 bei 7,8 Prozent und damit deutlich tber dem bundesweiten Wert von 4,9 Prozent
(Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe, 2019, S. 9 f.). Die Arbeitsmarktsituation war
zudem durch eine hohe Langzeitarbeitslosigkeit und deutliche Bildungsdefizite gekennzeichnet (IHK
Berlin, 2019). Damit trafen ein hoher Fachkriftebedarf und ein groBer Anteil gering qualifizierter
Arbeitskrifte aufeinander. Die Arbeitsmarktintegration gering qualifizierter Zugewanderter blieb
entsprechend schwierig (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 191). In diesem Spannungsfeld fand auch die
Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten statt, deren Qualifikationen héufig nicht unmittelbar an die

formalen Anforderungen des deutschen Bildungs- und Arbeitsmarktes ankniipften.

3.3 Integrationsbedingungen und zentrale Herausforderungen bis 2020

3.3.1 Rechtlich-politische Dimension

Die rechtlich-politische Dimension bestimmt die formalen Zuginge zu Bildung, Ausbildung und
Arbeitsmarkt und bildet damit den Rahmen, innerhalb dessen Integration stattfinden kann. Entscheidend
ist dabei der aufenthaltsrechtliche Status. Personen im laufenden Asylverfahren verfiigten iiber eine
Aufenthaltsgestattung (§ 55 AsylG), Geduldete hingegen nur iiber eine voriibergehende Aussetzung der
Abschiebung (§ 60a AufenthG). In den ersten drei Monaten des Aufenthalts bestand ein generelles
Beschéftigungsverbot. Danach war eine Beschéftigung nur mit Erlaubnis der Ausldnderbehdrde
moglich, die nach eigenem Ermessen dariiber entschied. Fiir Personen mit Wohnpflicht in einer
Aufnahmeeinrichtung verldngerte sich die Frist auf neun Monate. Vom Arbeitsmarkt ausgeschlossen

blieben zudem Personen aus sicheren Herkunftsstaaten sowie Personen, deren Asylantrag als
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offensichtlich unbegriindet oder unzuldssig abgelehnt worden war (§§ 47, 61 AsylG; Brenzel &
Kosyakova, 2019, S. 2).

Fiir Asylberechtigte, anerkannte Fliichtlinge und subsidiér Schutzberechtigte bestand dagegen ein
uneingeschrinkter Zugang. Sie waren deutschen Staatsangehorigen gleichgestellt (Brenzel &
Kosyakova, 2019, S. 2). Die Dauer der Aufenthaltserlaubnis unterschied sich je nach Schutzform.
Asylberechtigte und anerkannte Fliichtlinge erhielten eine dreijdhrige Aufenthaltserlaubnis, subsididr

Schutzberechtigte eine einjéhrige (§ 26 Abs. 1 AufenthG a. F.).

Die Forschung bis 2020 zeigt tibereinstimmend, dass rechtliche Sicherheit eine zentrale Voraussetzung
fiir die Bildungs- und Arbeitsmarktintegration ist. Dauer und Ausgang des Asylverfahrens beeinflussen
wesentlich, wann der Zugang zu Sprachforderung und Arbeitsmarkt moglich ist (Briicker et al., 2019b,
Folie 32). Im Jahr 2018 lag die durchschnittliche Bearbeitungsdauer bis zur behordlichen Entscheidung
bei 7,9 Monaten, bis zu einer rechtskréftigen Entscheidung nach Ausschopfung der Rechtsmittel bei
16,8 Monaten (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 72).

Lange Verfahren und unsichere Aufenthaltsstatus erschweren Integrationsprozesse erheblich und gehen
héufig mit psychischen Belastungen einher (ebd., S. 193). Zudem kann eine lange Verfahrensdauer dazu
filhren, dass Gefliichtete vor allem Beschéftigung im Niedriglohnsektor aufnehmen, da kurzfristige
Einkommensmdoglichkeiten gegeniiber langfristigen Investitionen in Bildung Vorrang erhalten

(ebd., S. 198).

Die Ausrichtung der Integrationsforderung an der Bleibeperspektive verstirkte diese Ungleichheiten
zusétzlich. Personen mit guter Bleibeperspektive erhielten bereits wihrend des Asylverfahrens Zugang
zu Integrationsangeboten. Gefliichtete mit geringeren Anerkennungschancen wurden dagegen hiufig
erst nachrangig einbezogen (SVR, 2019, S. 9). Entsprechend nahmen Personen mit anerkanntem
Schutzstatus deutlich héufiger an Integrationskursen teil als Geduldete oder Personen im laufenden
Verfahren (Briicker et al., 2019a, S. 5). Auch Arbeitgeber und Ausbildungsbetriebe bevorzugten
Personen mit gesichertem Aufenthaltsstatus. Dies betraf vor allem afghanische Gefliichtete, die deutlich

seltener {iber einen gesicherten Status verfiigten als syrische (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 76 f.).

Eine zentrale gesetzliche Maflnahme dieses Zeitraums war das Integrationsgesetz von 2016
(BGBL I S. 1939). Mit der als ,,3+2-Regelung* bekannten Ausbildungsduldung (§ 60a Abs. 2 Satz 4
AufenthG) erhielten Geduldete fiir die Dauer einer qualifizierten Berufsausbildung eine Duldung und
nach erfolgreichem Abschluss die Mdglichkeit auf eine anschlieBende Aufenthaltserlaubnis. Damit
sollte die Planungssicherheit der Betriebe erhdht und ihre Bereitschaft gestirkt werden, Gefliichtete
auszubilden (Bundesagentur fiir Arbeit, 2016, S. 4; Gibson-Kunze et al., 2021, S. 198). Die Wirkung
blieb jedoch begrenzt, da die Umsetzung stark von den teils intransparenten Entscheidungen der

ortlichen Auslanderbehorden abhing (ebd.).
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Rechtliche Absicherung ist dabei fiir beide Seiten bedeutsam. Fiir Gefliichtete geht ein gesicherter Status
mit einem hdheren Sicherheitsgefiihl und geringeren psychischen Belastungen einher. Unternehmen
benodtigen dagegen Planungs- und Rechtssicherheit fiir langfristige Investitionen in Ausbildung und
Qualifizierung (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 198 f.). Dass lange Asylverfahren die Integration und den
Spracherwerb verzogern, bestitigen auch Untersuchungen des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und

Berufsforschung (Brenzel & Kosyakova, 2019, S. 1).

Als zentrale Herausforderungen bestanden bis 2020 damit lange Asylverfahren, unsichere
Bleibeperspektiven und uneinheitliche Integrationszugénge der verschiedenen Statusgruppen fort.
Daraus leitet die Ausgangsstudie den Handlungsbedarf dieser Dimension ab. Erforderlich sind mehr
Rechtssicherheit und ein gesicherter Aufenthaltsstatus, beschleunigte Asyl- und Verwaltungsverfahren,
verlésslichere Bleibeperspektiven und besser planbare Bildungs- und Erwerbsbiografien. Dies soll
sowohl Gefliichteten als auch Unternehmen Planungssicherheit bieten (Gibson-Kunze et al., 2021, S.

198 £)).

3.3.2 Soziookonomische Dimension

Die soziodkonomische Dimension betrifft den Zugang zu zentralen gesellschaftlichen Bereichen wie
Bildung, Arbeit und Einkommen sowie die Teilhabe daran. Die Bildungs- und Arbeitsmarktintegration
von Gefliichteten héngt dabei wesentlich von sozio6konomischen Voraussetzungen ab. Dazu zéhlen vor
allem Sprachkompetenz, Bildungsstand und beruflichen Vorerfahrungen sowie die Wohnsituation und

okonomische wie psychische Belastungen.
Bildung und Qualifikation

Das durchschnittliche Niveau formaler Berufs- und Hochschulbildung lag bei Gefliichteten unter dem
der deutschen Bevolkerung (Briicker et al., 2019a, S. 8). Berufliche Vorerfahrung brachten dagegen viele
mit. Rund 75 Prozent der minnlichen und 37 Prozent der weiblichen Gefliichteten verfiigten iiber
Berufserfahrung (Briicker et al., 2019b, S. 22). Diese Erfahrung konnten die Integration in Ausbildung
und Arbeit grundsétzlich unterstiitzen (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 15).

Eine wesentliche Herausforderung bestand in der Anerkennung und Ubertragbarkeit dieser
Qualifikationen. Vorhandene Abschliisse und Berufserfahrungen konnten im Aufnahmeland héufig nur
eingeschrinkt anerkannt werden. Teilweise fehlten Qualifikationsnachweise, teilweise entsprachen
insbesondere akademische Abschliisse nicht unmittelbar den Anforderungen des deutschen
Arbeitsmarktes (Briicker et al., 2019b, Folie 22). Ein erheblicher Teil der Gefliichteten war deshalb
unterhalb des eigenen Qualifikationsniveaus beschéftigt. Besonders betroffen waren Gefliichtete mit

akademischen Abschliissen (Briicker et al., 2019a, S. 11).
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Bildung gilt in der Forschung als zentrale Voraussetzung fiir eine nachhaltige Arbeitsmarktintegration,
wahrend fehlende oder nicht anerkannte Abschliisse den Zugang zu qualifizierter Beschéftigung

erschweren (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 15, 193).
Sprache

Der Erwerb von Deutschkenntnissen ist eine grundlegende Voraussetzung fiir die Bildungs- und
Arbeitsmarktintegration. Rund 90 Prozent der Gefliichteten verfiigten bei ihrer Ankunft iiber keine oder
nur geringe Deutschkenntnisse (Briicker et al., 2019b, Folie 39). Zugleich zeigen empirische Studien
einen engen Zusammenhang zwischen Sprachkenntnissen und erfolgreicher Arbeitsmarktintegration

(ebd.).

Eine Befragung von iiber 2.000 deutschen Arbeitgebern zeigt, dass selbst bei gering qualifizierten
Tatigkeiten etwa die Hélfte der Betriebe mindestens gute Deutschkenntnisse voraussetzt (OECD, 2017,
S. 34). Fehlende Deutschkenntnisse waren zugleich der am héufigsten genannte Grund, Gefliichtete
nicht einzustellen. Von den Arbeitgebern, die Gefliichtete beschiftigt und dabei Schwierigkeiten erlebt
hatten, nannten 63 Prozent unzureichende Sprachkenntnisse als wesentliches Problem im Arbeitsalltag

(ebd., S. 39).

Die Teilnahme an Sprachférderung war bereits weit verbreitet. Im Jahr 2017 hatten rund 75 Prozent der
Gefliichteten an mindestens einer sprachférdernden Maflnahme teilgenommen, etwa die Hélfte an einem
Integrationskurs (Briicker et al., 2019a, S. 5). Personen mit abgeschlossenem Integrationskurs wiesen
héhere Erwerbsquoten auf als Personen ohne entsprechende Teilnahme (Briicker et al., 2019a, S. 12,
2019b, Folie 24). Etablierte und umfassende Sprachkurse erwiesen sich als wirksamer als kurzfristige
Ad-hoc-Programme (Briicker et al., 2019b, Folie 51). Als besonders wirksam, aber auch kostenintensiv,
galten niveaugerecht gestaltete und berufsbezogene Sprachférdermalnahmen (Gibson-Kunze et al.,

2021, S. 198).

Fehlende Deutschkenntnisse blieben damit bis 2020 eine wesentliche Hiirde. Hinzu kam, dass
bestimmte Gruppen durch die bestehenden Angebote nur eingeschrankt erreicht wurden. Dies betraf
insbesondere Miitter mit Kleinkindern, die aufgrund von Betreuungsaufgaben und fehlenden
Kinderbetreuungsangeboten in den IntegrationsmaBnahmen unterreprasentiert blieben (Gibson-Kunze

etal., 2021, S. 110).
Arbeitsmarktintegration und 6konomischer Druck

Die Beschiftigungsquote der seit 2015 zugewanderten Gefliichteten stieg mit zunehmender
Aufenthaltsdauer kontinuierlich an. Die Arbeitsmarktintegration verlief schneller als bei fritheren
Fluchtmigrationsbewegungen, erfolgte jedoch schrittweise (Briicker et al., 2019b, Folie 24). 2017 waren
etwa 20 Prozent der seit 2015 Zugewanderten erwerbstétig, bis 2018 stieg der Anteil auf rund 35 Prozent

(Briicker et al., 2019a, S. 8). Diese Zunahme ging jedoch mit einer Konzentration im Niedriglohnsektor
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einher. Die durchschnittlichen Einkommen lagen deutlich unter dem Durchschnitt der
Gesamtbevdlkerung (ebd., S. 9). Von den rund 130.000 Gefliichteten, die zwischen 2014 und 2017 in
Beschiftigung gelangten, arbeitete die Hélfte in Helfertétigkeiten (Struck, 2019, S. 19).

Diese Tendenz wurde durch 6konomischen Druck verstéirkt. Fluchtbedingte Schulden und finanzielle
Verpflichtungen gegeniiber zuriickgelassenen Familienangehorigen erhdhten den Druck, schnell eine
Erwerbstitigkeit aufzunehmen. Dies erschwerte die Aufnahme einer betrieblichen Ausbildung und die

Integration in langfristige Qualifizierungswege (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 193).

Fiir geduldete Personen bot die Ausbildungsduldung zwar die Moglichkeit, wéhrend einer anerkannten
Berufsausbildung in Deutschland zu bleiben. Zugleich erzeugte der daran gekoppelte Aufenthaltsstatus
erheblichen Zeitdruck. Dieser konnte dazu fithren, dass Gefliichtete eine Ausbildung ohne die
erforderliche  Vorbereitung begannen und vorzeitig abbrachen, was wiederum die
Aufenthaltsperspektive gefihrden konnte (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 81 ff.). Als strukturelles
Hemmnis erwies sich die starre Struktur des deutschen Ausbildungssystems (ebd., S.200). Eine
verkiirzte Ausbildungsdauer oder das abschnittsweise Absolvieren einzelner Ausbildungsmodule
konnten dem Wunsch nach einer schnellen Erwerbstitigkeit entgegenkommen (ebd., S. 85 f.). Hinzu
kam, dass sich die Forderprogramme fiir Betriebe stark auf die betriebliche Ausbildung konzentrierten.
Ein erheblicher Teil der Gefliichteten kam dafiir altersbedingt nicht mehr in Betracht und blieb von

diesen MafBnahmen faktisch ausgeschlossen (ebd., S. 29).
Wohnsituation und psychische Belastungen

Die soziookonomische Integration wurde dariiber hinaus durch psychische Belastungen und die
Wohnsituation beeinflusst. Fluchtbedingte Traumata und psychische Belastungen schrinkten die
Lernfahigkeit ein und erschwerten den Spracherwerb. Hinzu kam die héufig prekdre Wohnsituation
vieler Gefliichteter, die in groBen Sammelunterkiinften untergebracht waren und dort kaum private
Riickzugsmoglichkeiten hatten (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 194). In Berlin verschirfte der
angespannte Wohnungsmarkt diese Situation. Die Konkurrenz um bezahlbare Mietwohnungen galt als
Haupthindernis bei der Wohnungssuche. Gefliichtete waren davon wie die iibrige Bevdlkerung

betroffen, unterlagen jedoch zusitzlich einem hohen Diskriminierungsrisiko (ebd., S. 104).

Aus diesen Befunden ergibt sich der Handlungsbedarf der soziodkonomischen Dimension. Im Bereich
der Sprachforderung verweist die Ausgangsstudie auf die Notwendigkeit, berufsbezogene Angebote
auszubauen, individueller und bedarfsgerecht zu gestalten und enger mit der Arbeitsmarktintegration zu
verzahnen (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 198). Fiir die Ausbildung werden eine stirkere Forderung
qualifizierender Ausbildung statt kurzfristiger Niedriglohnbeschiftigung und flexiblere
Ausbildungswege gefordert. Dazu zéhlen etwa das Absolvieren einzelner Ausbildungsabschnitte und

modulare Ausbildungs- und Teilqualifizierungsmodelle. Auch die Anerkennungsverfahren sollen
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verbessert und beschleunigt werden (ebd., S. 199). Hinzu kommt die Verbesserung der Wohnsituation,
da eine prekédre Unterbringung sowohl Lernprozesse als auch die Aufnahme einer Erwerbstitigkeit

erschwert (ebd., S. 194).

3.3.3 Kulturell-soziale Dimension

Neben rechtlichen, sozio6konomischen und institutionellen Faktoren beeinflussen auch soziale und
kulturelle Bedingungen die Bildungs- und Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten. Soziale Kontakte
zur Aufnahmegesellschaft erleichtern die Orientierung im Alltag und vermitteln praktische
Informationen, etwa zur Wohnungs- und Arbeitssuche, zur medizinischen Versorgung oder zur
Beantragung sozialer Leistungen (Siegert, 2019, S. 2). Dabei ist zwischen Bindungen innerhalb der
eigenen Herkunftsgruppe und Briicken zur Aufnahmegesellschaft zu unterscheiden, die fiir den

Integrationsverlauf unterschiedliche Funktionen erfiillen (Ager & Strang, 2008, S. 178).

Fiir die Situation bis 2020 zeigt sich ein ambivalentes Bild. Die IAB-BAMF-SOEP-Befragung von
Gefliichteten wird seit 2016 jdhrlich durchgefiihrt und erhebt unter anderem Angaben zu
Lebensumsténden, Bildung und Einstellung Gefliichteter. 2017 gab etwa die Hélfte der Befragten an,
mehrmals pro Woche oder téglich Zeit mit Deutschen zu verbringen. Rund ein Fiinftel hatte dagegen
keine entsprechenden Kontakte. Als enge Bezugspersonen nannten die Befragten iiberwiegend
Familienangehorige, nur selten Deutsche (Siegert, 2019, S. 1). Kontakte zur Aufnahmegesellschaft

waren damit zwar grundsitzlich vorhanden, jedoch ungleich verteilt.

Fiir die Bildungs- und Arbeitsmarktintegration waren diese Kontakte in doppelter Hinsicht relevant.
Zum einen erleichterten personliche Netzwerke den Einstieg in den Arbeitsmarkt, denn ein groBer Teil
der Gefliichteten fand die erste Beschéiftigung {iber Familie, Freunde oder Bekannte (Briicker et al.,
2019a, S. 10). Zum anderen waren Arbeitsplatz und Ausbildungsstitte wichtige Orte fiir soziale
Kontakte. Gefliichtete Ménner kniipften ihre regelméBigen Kontakte zu Deutschen hiufig dort (rund 37
Prozent), gefolgt vom Freundeskreis (etwa 28 Prozent) und der Nachbarschaft (21 Prozent) (Siegert,
2019, S. 5). Betriebe und Bildungseinrichtungen waren damit nicht nur Orte soziodkonomischer

Integration, sondern ermdglichten auch soziale Kontakte zur Aufnahmegesellschaft.

Diese Kontakte standen jedoch nicht allen Gefliichteten gleichermaBen offen. Die sozialen Beziehungen
vieler Gefliichteter konzentrierten sich vor allem auf Personen derselben ethnischen Herkunft. Solche
Netzwerke konnen Zugehdrigkeit, Vertrautheit und Unterstiitzung vermitteln, begrenzen jedoch haufig
den Kontakt zur Aufnahmegesellschaft. Dadurch wurden auch Mdéglichkeiten zum Spracherwerb sowie
der Zugang zu Informationen iiber Bildungs- und Arbeitsmdglichkeiten eingeschrénkt (Gibson-Kunze

etal., 2021, S. 199).

Hinzu kommt die enge Wechselwirkung zwischen Sprache und sozialen Beziehungen. Zwischen

Deutschkenntnissen und Kontakten zu Personen der Aufnahmegesellschaft besteht ein starker positiver
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Zusammenhang (Siegert, 2019, S. 10). Fehlende Sprachkenntnisse erschwerten somit den Aufbau

sozialer Kontakte, wihrend gerade diese Kontakte den Spracherwerb forderten.

Besondere Herausforderungen zeigten sich bei gefliichteten Frauen. Sie verbrachten seltener Zeit mit
Deutschen als gefliichtete Ménner, und die Zunahme solcher Kontakte fiel bei ihnen im Zeitverlauf
schwicher aus (Siegert, 2019, S. 4). Dies hing mit ihrer geringen Erwerbsbeteiligung zusammen, denn
Arbeitsplatz und Ausbildungsstitte standen ihnen deutlich seltener als Ort fiir soziale Kontakte zur
Verfiigung (ebd., S. 5). Ein Grund dafiir waren vor allem familidre Betreuungsaufgaben. Gefliichtete
Frauen lebten haufiger mit Kindern im Haushalt und waren héufiger alleinerziehend als gefliichtete
Mainner (Briicker et al., 2019a, S. 2). Besonders Frauen mit Kleinkindern waren in Bildungs- und
Ausbildungsangeboten unterreprisentiert (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 200). Die Forschung wies
daher bereits bis 2020 auf die Gefahr einer stagnierenden sozialen Integration dieser Gruppe hin
(Siegert, 2019, S. 10). Verschérft wurde dies durch den Mangel an bezahlbaren Wohnungen und an
Kinderbetreuungsplitzen in Berlin (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 104).

Als Herausforderung der kulturell-sozialen Dimension zeigte sich bis 2020, dass Kontakte zur
Aufnahmegesellschaft ungleich verteilt blieben. Herkunftsbezogene Segregationstendenzen und
ungleiche Teilhabechancen innerhalb der Gruppe der Gefliichteten verstirkten sich wechselseitig.
Daraus ldsst sich ein zweifacher Handlungsbedarf ableiten. Zum einen die gezielte Beriicksichtigung
besonders benachteiligter Gruppen, insbesondere gefliichteter Frauen mit Betreuungsverantwortung,
zum anderen die aktive Forderung sozialer Kontakte zur Aufnahmegesellschaft. Angesichts der
Bedeutung von Arbeitsplatz und Ausbildungsstitte als Orte fiir soziale Kontakte kommt Betrieben und

Bildungseinrichtungen eine besondere Rolle zu.

3.3.4 Institutionelle Dimension

An der Bildungs- und Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten ist eine Vielzahl von Institutionen
beteiligt. Dazu zéhlen das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, die Ausldnderbehdrden, die
Jobcenter und die Agentur fiir Arbeit, aber auch Bildungstriger, Kammermn, zivilgesellschaftliche
Initiativen und Unternehmen. Erfolgreiche Uberginge in Ausbildung und Arbeit setzten voraus, dass

diese Akteure zusammenwirken (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 202).

Bis 2020 standen die beteiligten Institutionen unter erheblichem Druck. Die zustindigen Behorden
waren zeitweise stark belastet, da bestehende Strukturen und Verfahren nicht auf einen Zuzug dieser
GroBenordnung ausgelegt waren (SVR, 2019, S. 9). Fiir Gefliichtete selbst erschwerte die Vielzahl
beteiligter Stellen die Orientierung, da Zusténdigkeiten kaum zu tiberblicken waren (Gibson-Kunze et

al., 2021, S. 202).

Als besonders folgenreich erwies sich die Rolle der ortlichen Auslénderbehdrden. Ob eine Ausbildung

aufgenommen werden konnte, hing mafgeblich von deren Entscheidungen ab, die nicht immer



25

transparent und nachvollziehbar waren (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 198). Auffillig war dabei ein
Unterschied in der Wahrmehmung. Wéhrend Unternehmen ihren eigenen Kontakt zu Behdrden und
Amtern iiberwiegend als konstruktiv beschrieben, bewerteten sie deren Umgang mit Gefliichteten

deutlich kritischer (ebd., S. 200).

Von den biirokratischen Hiirden waren allerdings nicht nur Gefliichtete betroffen. Bildungsakteure
beklagten einen unzureichenden Informationsfluss iiber rechtliche Rahmenbedingungen und
beschrieben die Zusammenarbeit mit Behorden als schwierig, da Verantwortliche in den
Auslianderbehdrden hiufig schwer erreichbar waren (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 71). Kompensiert
wurde diese Liicke {iiberwiegend informell. Die Akteure bauten personliche Netzwerke zur
gegenseitigen Unterstiitzung auf. Diese beruhten allerdings auf individuellen Kontakten und konnten

bei Personalwechseln abbrechen, wodurch Informationen verloren gingen (ebd.).

Zugleich bestanden in Berlin bereits institutionelle Ansétze, diese Liicke zu schlieBen. Mit der
Ausbildungsinitiative ARRIVO BERLIN wurden in Kooperation mit Berliner Bildungstrigern
Modellprojekte entwickelt, die Gefliichtete auf betriebliche Anforderungen vorbereiteten und zugleich
Ausbildungsbetriebe bei der Integration unterstiitzten. In den Jahren 2017 und 2018 nahmen insgesamt
1.803 Gefliichtete an den ARRIVO-Teilprojekten teil (Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und
Soziales, 2019, S. 34, 51 zit. n. Gibson-Kunze et al., 2021, S. 66). Die befragten Unternchmen
bewerteten die integrationspolitischen Rahmenbedingungen des Landes Berlin liberwiegend positiv.
Defizite sahen sie jedoch in der praktischen Umsetzung, insbesondere in starren formalen Vorgaben bei
Sprachkursen sowie bei der Anerkennung schulischer und beruflicher Qualifikationen (Gibson-Kunze

etal., 2021, S. 200).

Als Herausforderungen der institutionellen Dimension zeigten sich bis 2020 damit komplexe und fiir
Gefliichtete kaum iiberschaubare Zustindigkeiten, eine hohe biirokratische Belastung, eine
uneinheitliche Entscheidungspraxis der Auslénderbehorden sowie eine Koordination, die stark von
informellen Kontakten abhing. Daraus lédsst sich der Handlungsbedarf ableiten, die Zusammenarbeit der
beteiligten Institutionen stirker zu verankern, insbesondere zwischen Auslianderbehdrden, Jobcentern,
dem Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, Bildungstrigern und Unternehmen. Zudem sollten
MaBnahmen besser aufeinander abgestimmt und regelmifBige Austauschformate zwischen den

beteiligten Integrationsakteuren geschaffen werden.

3.4 Rolle von Unternehmen im Integrationsprozess bis 2020

Innerhalb der zuvor beschriebenen Rahmenbedingungen kommt Unternehmen eine besondere Stellung
zu, denn hier findet die Arbeitsmarktintegration konkret statt. Die Forschung bis 2020 zeigt, dass
Unternehmen nicht nur Beschéiftigungsmdglichkeiten bereitstellten, sondern vor allem durch

Ausbildung und Qualifizierung zur Integration beitrugen (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 196).
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Diese Ausrichtung entwickelte sich im Laufe der Zeit. Zu Beginn des starken Zuzugs 2015 standen
MaBnahmen im Vordergrund, die die allgemeine gesellschaftliche Integration unterstiitzten, etwa Geld-
und Sachspenden sowie die Forderung gemeinniitziger Initiativen. In der Folge verlagerte sich der
Schwerpunkt auf ausbildungs- und berufsvorbereitende Maflnahmen wie Sprachkurse, Berufspraktika
und Weiterbildungskurse, bevor MaBnahmen der konkreten Beschiftigung hinzukamen (Gibson-Kunze
et al, 2021, S. 171). Begleitend entwickelten Betriebe Unterstiitzungsstrukturen wie

Mentorenprogramme, Patenschaften und interkulturelle Trainings (ebd., S. 154 £.).

Diese Entwicklung zeigt sich auch in Unternehmensbefragungen. Wéhrend 2016 rund ein Drittel der im
NETZWERK Unternehmen integrieren Fliichtlinge organisierten Betriebe Menschen mit
Fluchthintergrund ausbildete, war es 2018 knapp die Halfte (NUiF, 2019). Da es sich um eine Befragung
engagierter Mitgliedsunternehmen handelt, sind diese Werte nicht repriasentativ. Die amtliche Statistik
weist jedoch in dieselbe Richtung. Zum 30. September 2017 befanden sich 27.678 Personen aus den
acht wichtigsten Asylherkunftslindern' in einer Ausbildung und damit mehr als doppelt so viele wie ein

Jahr zuvor (Bundesagentur fiir Arbeit, zit. n. Ekert, Otto & Gobel, 2018, S. 16).

Die Motive fiir dieses Engagement waren unterschiedlich. Manche Betriebe handelten vor allem
strategisch, etwa um den zukiinftigen Fachkriftebedarf zu sichern. Andere sahen sich in der
Verantwortung, zu einer gesellschaftlichen Aufgabe beizutragen. In der Praxis lieen sich beide
Beweggriinde allerdings selten trennen (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 42). In einer Befragung aus dem
Jahr 2019 begriindeten 84 Prozent der Betriebe ihr Engagement mit der sozialen Verantwortung,
74 Prozent mit der Notwendigkeit, dem Fach- und Hilfskriftemangel zu begegnen (NUiF, 2019). In
dieselbe Richtung weist die Arbeitgeberbefragung von OECD, DIHK und Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales. Knapp 80 Prozent der Unternehmen, die Gefliichtete eingestellt hatten, taten dies
zumindest teilweise aus gesellschaftlicher Verantwortung. 45 Prozent verwiesen zusétzlich auf aktuelle

oder erwartete Fachkréfteengpésse (OECD, 2017, S. 35).

Die Umsetzung setzte allerdings erhebliche Ressourcen voraus, weshalb die Integrationsfiahigkeit von
Unternehmen unterschiedlich ausgeprégt war (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 196). Besonders deutlich
zeigt sich dies bei der Unternehmensgrofie. GroBere Unternehmen verfligten liber umfangreichere
personelle, finanzielle und organisatorische Ressourcen sowie iiber etablierte Netzwerke. In kleineren
Betrieben fehlten héufig die entsprechenden Strukturen. IntegrationsmaBnahmen waren dort daher
weniger fest verankert und hingen stiarker von einzelnen Personen ab (ebd., S. 196, 199). GroBere

Unternehmen richteten teils eigene Stabsstellen fiir die Integration Gefliichteter ein, wéhrend kleine und

' Der Begriff bezeichnet in der Statistik keine Personen mit individuellem Fluchtstatus, sondern dient als
Anndherung an fluchtbezogene Migration anhand der Staatsangehorigkeit. Gemeint sind hier die acht
nichteuropdischen Herkunftsldnder Afghanistan, Eritrea, Irak, Iran, Nigeria, Pakistan, Somalia und Syrien. Die
Kategorie ist daher nicht mit der rechtlichen Kategorie ,,Gefliichtete* gleichzusetzen.
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mittlere Betriebe fiir solche Aufgaben neben dem Tagesgeschéft kaum Zeit aufbringen konnten (Ekert,
Otto & Gobel, 2018, S. 40).

Dabei fielen Bedarf und Integrationsféhigkeit auseinander. GroBe Unternehmen verfiigten {iber
Ressourcen und Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung, hatten als attraktive Arbeitgeber jedoch
selten Schwierigkeiten, geeignete Bewerber:innen zu finden. Kleine und mittlere Betriebe suchten
héufiger Personal, konnten die erforderlichen MaBBnahmen aber seltener leisten (Gibson-Kunze et al.,
2021, S. 27). Kompensiert wurden diese Unterschiede teilweise durch Kooperationen mit
Bildungstragern, Kammern, der Agentur fiir Arbeit sowie durch Programme wie den

Willkommenslotsen und ARRIVO (ebd., S. 130, 163, 170,199).

Zugleich stieBen die betrieblichen Bemiihungen an Grenzen, die auflerhalb der Unternehmen lagen.
Zwar bewerteten die befragten Unternehmen ihren eigenen Austausch mit Behorden und Amtern
iiberwiegend als kooperativ. Behordliche Vorgaben empfanden sie jedoch als starr und wenig flexibel,
wodurch individuelle Losungen kaum moglich waren (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 179). Als zentrale
Hemmnisse betrieblichen Engagements nannte die Forschung bis 2020 iibereinstimmend
Sprachprobleme, fehlende oder schwer einschitzbare Vorkenntnisse, rechtliche Unsicherheiten, hohe
biirokratische Hiirden sowie fehlende Informationen iiber bestehende Forderangebote (Ekert, Otto &
Gobel, 2018, S. 17). Eine repréasentative Befragung von 1.259 Unternehmen aus dem Jahr 2019 zeigte
zudem, dass sich diese Hiirden im Zeitverlauf verschérften. Der hohe Betreuungsaufwand, eine fehlende
Rechtssicherheit fiir Unternehmen sowie die Einschétzung, dass 6ffentliche Forderangebote nicht zum
betrieblichen Bedarf passten, wurden 2019 deutlich haufiger genannt als noch 2016 (Flake, Jambo &
Pierenkemper, 2020).

Fiir Berlin liegen entsprechende Befunde aus dem Betriebspanel vor. Im dritten Quartal 2018 gaben acht
Prozent der Berliner Betriebe an, gefliichtete Personen zu beschéiftigen oder zeitweise beschéftigt zu
haben. Im Vorjahr waren es fiinf Prozent (Frei, Kriwoluzky & Putzing, 2019, S. 55). Damit hatten mehr
als 90 Prozent der Betriebe drei Jahre nach 2015 noch keine Erfahrungen mit der Beschiftigung
Gefliichteter gemacht (ebd.). Die hochsten Anteile wiesen das Gesundheits- und Sozialwesen
(15 Prozent) sowie das verarbeitende Gewerbe (11 Prozent) auf (ebd., S. 56). Von den Betrieben mit

Erfahrung bewerteten 79 Prozent diese positiv (ebd., S. 55).

Auch nach Betriebsgroe zeigten sich deutliche Unterschiede. GroBere Betriebe beschiftigten mit
deutlich hoherer Wahrscheinlichkeit Gefliichtete, etwa 47 Prozent der Grof3betriebe gegeniiber vier
Prozent der Kleinstbetriebe. Da Kleinst- und Kleinbetriebe die Berliner Wirtschaft zahlenméaBig
dominieren, entfielen dennoch iiber drei Viertel aller Betriebe mit Gefliichteten auf Betriebe mit weniger
als 50 Beschiftigten (Frei, Kriwoluzky & Putzing, 2019, S. 58 f.). Betriebliche Integration fand damit
iiberwiegend dort statt, wo die zuvor beschriebenen Strukturen hdufig fehlten. Der Anteil der

Arbeitsplétze ohne formale Qualifikationsanforderungen lag in diesen Betrieben zugleich deutlich {iber
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dem Berliner Durchschnitt von 18 Prozent (ebd., S. 58). Die Beschiftigungsverhéltnisse waren oft nicht
dauerhaft. In 60 Prozent der Betriebe waren Gefliichtete zum Befragungszeitpunkt ganz oder teilweise

nicht mehr beschéftigt, meist weil die Stelle von vornherein befristet war (44 Prozent) (ebd., S. 59f.).

Vor diesem Hintergrund kommt die Ausgangsstudie zu dem Schluss, dass Unternehmen nicht nur
Integrationsprozesse ermdglichen, sondern auch selbst dazu befahigt werden miissen. Dafiir benotigen
sie organisatorische Strukturen, die Gefliichtete unterstiitzen, sowie verldssliche Informationen und

erreichbare Ansprechpartner bei den zustéindigen Behorden (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 200 f.).

Fiir den Stand bis 2020 ldsst sich damit festhalten, dass Unternehmen vor allem iiber Ausbildung zur
Integration beitrugen und dafiir eigene Begleitstrukturen entwickelten. Dies erforderte jedoch einen
hohen Ressourceneinsatz und unterschied sich deutlich nach Unternehmensgrofe. Ihr
Handlungsspielraum blieb an die rechtlich-institutionellen Rahmenbedingungen gebunden. Daraus ladsst
sich der Handlungsbedarf ableiten, Unternehmen als Integrationsakteure stirker einzubinden,
insbesondere kleinere Betriebe gezielt zu unterstiitzen und betriebliche Integrationsmafinahmen weiter

auszubauen (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 199 f.).

3.5 Zentrale Erkenntnisse und Zwischenfazit

Der Forschungsstand bis 2020 zeigt sehr unterschiedliche Ausgangsbedingungen fiir die Integration. Die
in Berlin lebenden  Gefliichteten unterschieden sich  stark  hinsichtlich  Herkunft,
Bildungsvoraussetzungen und aufenthaltsrechtlichem Status. Die junge Altersstruktur bot grundsétzlich
ein hohes Potenzial fiir Bildung und Beschiftigung, dem jedoch ein hoher Anteil fehlender formaler
Abschliisse gegeniiberstand. Auch der Berliner Arbeitsmarkt bot ein ambivalentes Umfeld. Einem
wachsenden und stark dienstleistungsorientierten Arbeitsmarkt mit deutlichem Fachkriftebedarf stand

eine weiterhin hohe Arbeitslosigkeit gering qualifizierter Personen gegeniiber.

Entlang der vier Dimensionen zeigt sich, dass die Integrationsbedingungen durchgingig von
strukturellen Hiirden geprigt waren. Rechtlich-politisch bestimmte der Aufenthaltsstatus die Zugénge
zu Sprachforderung, Ausbildung und Beschéftigung. Lange Verfahren und unsichere Bleibeperspektiven
erschwerten sowohl individuelle Bildungsentscheidungen als auch die Planungssicherheit der Betriebe.
Soziodkonomisch erwiesen sich Sprachkenntnisse als zentrale Hiirde, wihrend 6konomischer Druck
den Einstieg in den Niedriglohnsektor zulasten lidngerfristiger Qualifizierung begiinstigte. Kulturell-
sozial blieben Kontakte zur Aufhahmegesellschaft ungleich verteilt. Besonders benachteiligt waren
gefliichtete Frauen mit Betreuungsverantwortung. Institutionell erschwerten komplexe Zusténdigkeiten
und eine uneinheitliche Entscheidungspraxis der Ausldnderbehorden die Integration, wihrend die

Koordination stark von informellen Kontakten abhing.

Innerhalb dieser Bedingungen nahmen Unternehmen eine wichtige Rolle ein. Sie verlagerten ihr

Engagement im Zeitverlauf stirker auf Ausbildung und Qualifizierung und entwickelten eigene
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Begleitstrukturen, was einen hohen Ressourceneinsatz erforderte und deutlich nach Unternehmensgrofe
variierte. Der Erfolg betrieblicher Integration blieb jedoch an Rahmenbedingungen gebunden, die

auBlerhalb der Unternehmen lagen.
Konsolidierter Handlungsbedarf bis 2020

Aus dem Forschungsstand bis 2020 ergeben sich Handlungsbedarfe, die sich den vier Dimensionen

zuordnen lassen und im Folgenden als Soll-Zustand verstanden werden.

Rechtlich-politisch stehen mehr Rechtssicherheit, verlédssliche Bleibeperspektiven, die Beschleunigung
von Verfahren sowie planbare Bildungs- und Erwerbsbiografien im Vordergrund (R1-R3).
Soziodkonomisch geht es um den Ausbau arbeitsbezogener Sprachforderung und deren bedarfsgerechte
statt standardisierte Ausgestaltung, die Forderung qualifizierender Ausbildung, flexiblere
Ausbildungswege einschlieSlich modularer Teilqualifizierung, schnellere Anerkennungsverfahren
mitgebrachter Qualifikationen sowie die Verbesserung der Wohnsituation (S1-S6). Kulturell-sozial geht
es um die gezielte Berlicksichtigung benachteiligter Gruppen und die Férderung sozialer Kontakte zur
Aufnahmegesellschaft (K1-K2). Institutionell stehen die strukturelle Verankerung der Zusammenarbeit
zwischen Behorden, Bildungstrigern und Unternehmen, die Verstetigung des fachlichen Austauschs
sowie eine bessere Abstimmung der MaBnahmen untereinander im Mittelpunkt (11-12). Ubergreifend
sollten nach der Ausgangsstudie insbesondere kleinere Unternehmen gezielt unterstiitzt und betriebliche
Integrationsmafinahmen ausgebaut werden (U1-U2). Unternehmerisches Handeln beriihrt dabei alle

vier Dimensionen (siche Tabelle 3-1).

Tabelle 3-1: Konsolidierter Handlungsbedarf bis 2020 (Soll-Zustand)

Nr. Handlungsbedarf

Rechtlich-politisch

R1 Rechtssicherheit und verlissliche Bleibeperspektive

R2 Beschleunigung von Asyl- und Verwaltungsverfahren

R3 Planbare Bildungs- und Erwerbsbiografien sowie Planungssicherheit fiir
Unternehmen

Soziookonomisch

S1 Ausbau und arbeitsbezogene Ausrichtung der Sprachférderung

S2 Individuelle, bedarfsgerechte statt standardisierte Sprachférderung

S3 Forderung qualifizierender Ausbildung statt kurzfristiger

Niedriglohnbeschiftigung

S4 Flexibilisierung von Ausbildungswegen, u. a. abschnittsweises Absolvieren
und modulare Teilqualifizierung

Ss Verbesserung und Beschleunigung der Anerkennungsverfahren
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S6 Verbesserung der Wohnsituation Gefliichteter

Kulturell-sozial

K1 Gezielte Beriicksichtigung besonders benachteiligter Gruppen, insbesondere
gefliichteter Frauen mit Betreuungsverantwortung

K2 Aktive Forderung sozialer Kontakte zur Aufnahmegesellschaft, insbesondere
iiber Arbeitsplatz und Ausbildungsstitte

Institutionell

n Strukturelle Verankerung institutioneller Kooperation und Verstetigung des
fachlichen Austauschs

12 Bessere Abstimmung der Mainahmen untereinander

Unternehmen

U1l Gezielte Unterstiitzung kleinerer Betriebe als Integrationsakteure

U2 Ausbau betrieblicher Integrationsmafinahmen und stérkere Einbindung von
Unternehmen

Quelle: eigene Darstellung nach Gibson-Kunze et al. (2021).

Kapitel 4 untersucht in Strukturanalogie zu diesem Kapitel, wie sich diese Bedingungen seit 2020
entwickelt haben. Der Abgleich in Kapitel 5 bewertet die Entwicklungen anschlieBend anhand der hier
abgeleiteten Handlungsbedarfe.

4 Bildung und Arbeit als Integrationsfeld fiir Gefliichtete — Entwicklungen seit 2020 in Berlin

Dieses Kapitel bildet die Hauptanalyse der Arbeit. In Strukturanalogie zu Kapitel 3 werden nach einem
Uberblick iiber die Verinderungen der Fluchtmigration, des gesellschaftlichen Kontextes und der
Berliner Arbeitsmarktsituation bis 2025 die Integrationsbedingungen und Herausforderungen entlang
der vier Dimensionen des Analyserahmens untersucht. AnschlieBend wird die verédnderte Rolle der
Unternehmen im Integrationsprozess betrachtet. Ein Zwischenfazit biindelt die Erkenntnisse und

bereitet den Abgleich mit dem Forschungsstand bis 2020 vor.

4.1 Fluchtmigration und gesellschaftlicher Kontext seit 2020

Die Fluchtmigration nach Deutschland hat sich seit 2020 in unterschiedliche Richtungen entwickelt.
Auf den Hochststand des Jahres 2015 folgte zunéchst eine Phase riicklaufiger Zugénge, die sich ab Mirz
2020 durch die pandemiebedingten Reisebeschrankungen weiter verstirkte. Bereits 2021 kehrte sich
diese Entwicklung wieder um (BAMEF, 2025a, S. 19). Mit dem russischen Angriffskrieg gegen die
Ukraine am 24. Februar 2022 setzte eine der stirksten Fluchtbewegungen in Europa seit 1945 ein. In
der Folge suchten rund 1,1 Millionen Menschen aus der Ukraine Schutz in Deutschland (BAMEF, 2024a,
S. 12, 2025a, S. 19).
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Die Asylzuwanderung folgte einem eigenen Verlauf (siche Abbildung 4-1). Nach dem
pandemiebedingten Tiefstand im Jahr 2020 stiegen die Erstantrige wieder an und erreichten 2023 mit
rund 329.000 Antrdgen ihren Hochststand (BAMF, 2025a, S. 11). Ab 2024 gingen die Zahlen wieder
zuriick. Dieser Riickgang verstirkte sich 2025. Mit rund 113.000 Erstantrdgen halbierte sich die Zahl
gegeniiber dem Vorjahr nahezu (BAMF, 2026b). Auf Berlin entfielen 7.320 Erstantridge (BAMF, 2026d,
S. 17).

Forschungsstand bis 2019 W Untersuchungszeitraum ab 2020

722.370

441.899

329.120

217.774 229.751
198.317
161.931 142,50 148.233
102,581 . 113.236

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Abbildung 4-1: Asylerstantriage in Deutschland 2015-2025

Anmerkung: Der Wert fiir 2016 ist auf nachgeholte Registrierungen von Antrégen aus dem Jahr 2015
zurlickzufiihren; beide Jahre sind daher nur zusammen interpretierbar.

Quelle: eigene Darstellung nach BAMF, 2026a, S. 110 f.; BAMF, 2026b.

Die wohl folgenreichste Verdnderung seit 2020 betrifft eine Gruppe, die in dieser Statistik nicht
erscheint. Der Rat der Europdischen Union aktivierte am 4. Mirz 2022 erstmals die Richtlinie
2001/55/EG tiber den voriibergehenden Schutz. Damit erhielten Gefliichtete aus der Ukraine unmittelbar
einen humanitéren Schutzstatus nach § 24 AufenthG, ohne dass es eines Visums oder eines Asylantrags

bedurfte (BAMF, 2024a, S. 12).

Damit stellt sich die Frage, wie diese Gruppe in der weiteren Analyse beriicksichtigt wird. Personen mit
voriibergehendem Schutz wurden in Kapitel 2.1 ausdriicklich in den hier verwendeten Begriff der
Gefliichteten einbezogen. Zudem wiirde ein Ausschluss die zentrale Entwicklung des
Untersuchungszeitraums ausblenden. Zugleich beziehen sich die Handlungsbedarfe der Ausgangsstudie
auf Personen im Asylverfahren, mit Duldung oder mit zuerkanntem Schutzstatus (Gibson-Kunze et al.,
2021, S. 63). Die Erhebung fand zwischen August 2018 und Mérz 2019 statt (ebd., S. 53), also rund drei
Jahre vor Beginn der Fluchtmigration aus der Ukraine. Die Gruppe wird deshalb einbezogen, jedoch
durchgéngig rechtlich getrennt behandelt. Der Soll-Ist-Abgleich in Kapitel 5 ist an die Bezugsgruppe
der Ausgangsstudie gebunden und betrachtet daher Gefliichtete aus den Asylherkunftslindern. Die
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ukrainische Fluchtmigration wird als Kontextfaktor und als rechtlicher Kontrastfall gefiihrt. Im
Folgenden wird bei allen Daten angegeben, ob sie sich auf Asylherkunftslénder, auf ukrainische

Gefliichtete oder auf beide Gruppen beziehen.

Die Gruppe der ukrainischen Gefliichteten ist fiir die Analyse in zweifacher Hinsicht relevant. Zum
einen prégt sie den Kontext, da sie die Auslastung der Behorden, die Kapazitéten der Sprachforderung
sowie die betriebliche Praxis fiir alle Gefliichteten verdandert hat. Zum anderen dient sie als Kontrastfall,
da fiir sie von Beginn an mehrere Bedingungen gegeben waren, die die Ausgangsstudie als
Handlungsbedarf formuliert hatte, insbesondere Rechtssicherheit und ein unmittelbarer
Arbeitsmarktzugang. Daran ldsst sich priifen, ob rechtliche Sicherheit allein fiir eine erfolgreiche
Arbeitsmarktintegration ausreicht. Da sich beide Gruppen auch in Bildungsstruktur,
Geschlechterverteilung und Bleibeabsicht unterscheiden, erlaubt der Vergleich zwar eine

Gegeniiberstellung, aber keine kausalen Schliisse.

Die Zusammensetzung der Gruppe verdnderte sich zudem im Zeitverlauf. Im Jahr 2022 kamen zunéchst
iiberwiegend Frauen und Kinder. Lediglich 18,6 Prozent der volljdhrigen Zugezogenen waren ménnlich
(BAMF, 2024a, S. 28). Unter den 2025 erstmals eingereisten Schutzsuchenden aus der Ukraine
iiberwogen dagegen erstmals Jungen und Minner (Statistisches Bundesamt, 2026). Der iiberwiegend

weibliche Charakter der Fluchtbewegung gilt damit vor allem fiir die ersten Jahre.

Bei der Asylzuwanderung blieb die Zusammensetzung nach Herkunftslindern bis 2024 weitgehend
konstant. Die grofite Gruppe unter den Antragstellenden kam seit 2014 durchgéngig aus Syrien (BAMF,
2026e, S. 112). Gemeinsam mit Afghanistan und der Tiirkei entfielen auf diese drei Lander 61,0 Prozent
aller Asylantragstellenden (ebd., S. 110). Im Jahr 2025 verschob sich dieses Bild. Die Zahl syrischer
Erstantrage sank um 69,7 Prozent, sodass Afghanistan erstmals vor Syrien lag (BAMF, 2026b). Der
Riickgang steht im Zusammenhang mit dem Sturz des Assad-Regimes im Dezember 2024. Die
Herkunftslénder, auf die sich die Ausgangsstudie bezieht, bestimmen das Asylgeschehen also weiterhin

mit. lhre Bedeutung untereinander hat sich jedoch verschoben.

Drei Viertel der 2024 zugezogenen Personen waren jiinger als 40 Jahre, wéhrend dieser Anteil in der
Gesamtbevolkerung bei 42,9 Prozent lag (BAMF, 2026e, S. 28). Unter den Asylantragstellenden 2025
waren sogar 72,6 Prozent jiinger als 30 Jahre (BAMF, 2026d, S. 22). Die Zuwanderung betrifft damit

iiberwiegend Altersgruppen im schul-, ausbildungs- und erwerbsfahigen Alter.

Deutlich verdandert hat sich auch die Zahl der in Deutschland lebenden Schutzsuchenden. Zum
Jahresende 2025 waren rund 3,2 Millionen Menschen als Schutzsuchende im Ausldnderzentralregister
erfasst. Zwei Drittel von ihnen stammten aus drei Herkunftslandern. Rund 1,2 Millionen kamen aus der

Ukraine, 669.000 aus Syrien und 321.000 aus Afghanistan (Statistisches Bundesamt, 2026). Gegeniiber
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knapp 1,8 Millionen Ende 2018 (Statistisches Bundesamt, 2019) hat sich die Zahl damit um 80 Prozent

erhoht. Der Zuwachs geht {iberwiegend auf die ukrainische Gruppe zuriick.

Auch die rechtliche Zusammensetzung hat sich verdndert. Ende 2025 verfiigten 83,4 Prozent der
Schutzsuchenden iiber einen anerkannten Schutzstatus, der fiir 88,1 Prozent von ihnen zeitlich befristet
war (Statistisches Bundesamt, 2026). Innerhalb dieser Gruppe war der voriibergehende Schutz nach
§ 24 AufenthG die héufigste Schutzform (40,4 Prozent). Bei 361.000 Personen war der Status noch
offen, wiahrend 178.000 ausreisepflichtig waren, davon 140.000 mit Duldung (ebd.). Die grofite Gruppe
verfiigte damit {iber einen Schutzstatus, der zum Zeitpunkt der Ausgangsstudie praktisch keine Rolle
spielte. Die Zahl der Geduldeten lag dagegen nur leicht unter dem Wert von Ende 2018 (rund 156.000).
Die Gesamtzahl der Schutzsuchenden stieg im selben Zeitraum hingegen um 80 Prozent (Statistisches

Bundesamt, 2019).

Hinzu kommt die Aufenthaltsdauer. Die 2015 und 2016 zugezogenen Gefliichteten, auf die sich ein
grofler Teil des in Kapitel 3 dargestellten Forschungsstands bezieht, leben inzwischen etwa zehn Jahre
in Deutschland. Da die Erwerbsbeteiligung mit zunehmender Aufenthaltsdauer deutlich steigt (IAB,
2025), verdndert allein dieser Umstand die Vergleichsbasis unabhéngig von politischen Maflnahmen

(siche Kapitel 6.4).

Berlin ist von diesen Entwicklungen besonders betroffen. Bezogen auf die Bevolkerungszahl wies die
Stadt 2024 mit 33,0 Zuziigen je 1.000 Einwohner den hochsten Pro-Kopf-Zugang aller Bundesldnder
auf (BAMF, 2026¢, S. 28). Beim Anteil der Schutzsuchenden an der Bevolkerung lag Berlin Ende 2025

nach Bremen und dem Saarland an dritter Stelle (Statistisches Bundesamt, 2026).

Die Aufnahmezahlen des Landesamtes fiir Fliichtlingsangelegenheiten zeigen fiir die beiden Gruppen
unterschiedliche Verldufe (vgl. Tabelle 4-1). Wihrend 2022 mit rund 68.000 registrierten ukrainischen
Gefliichteten und knapp 15.000 aufgenommenen Asylsuchenden das Ausnahmejahr bildete, verdnderten
sich die Grofenverhiltnisse in den Folgejahren. Im Jahr 2025 wurden rund 6.000 Asylsuchende in Berlin
aufgenommen. Das entspricht einem Riickgang um rund 44 Prozent gegeniiber dem Vorjahr (LFU
Berlin, 2026). Mit rund 9.000 registrierten ukrainischen Gefliichteten lag deren Zahl damit erstmals seit

2022 wieder tiber der Zahl der aufgenommenen Asylsuchenden (ebd.).
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Tabelle 4-1: Aufnahme von Gefliichteten in Berlin 2022 bis 2025

Jahr Asylsuchende Ukrainische Gefliichtete
2022 14.704 68.194

2023 16.762 15.144

2024 10.749 10.408

2025 5.970 8.947

Anmerkung: Die beiden Gruppen durchlaufen unterschiedliche Verfahren, die Werte sind daher nur
eingeschrankt vergleichbar.
Quelle: eigene Darstellung nach LFU Berlin, 2026a; LFU Berlin, 2026b.

Der Bestand hat sich deutlich weniger verdndert als die Zugénge. Zum 31. Dezember 2024 lebten in
Berlin rund 178.700 Gefliichtete und damit knapp fiinf Prozent aller Einwohnerinnen und Einwohner.
Der Zuwachs gegeniiber dem Vorjahr fiel mit rund 4.000 Personen gering aus (SenASGIVA, 2025, S. 4
f.). Die groBte Gruppe stellten ukrainische Gefliichtete mit 29 Prozent, gefolgt von syrischen mit
20,2 Prozent und afghanischen mit 10,5 Prozent (ebd., S. 4). Die Herkunftsgruppen, auf die sich die

Ausgangsstudie bezieht, sind damit weiterhin stark vertreten.

Fir die Bildungs- und Arbeitsmarktintegration sind vor allem Alter und Aufenthaltsdauer von
Bedeutung. Rund 46.000 Personen waren unter 18 Jahre alt, weitere rund 23.000 zwischen 18 und 25
Jahren (SenASGIVA, 2025, S. 32). Ein erheblicher Teil befand sich damit im schul- und
ausbildungsfahigen Alter. Gut ein Viertel der Gefliichteten lebte seit {iber fiinf Jahren in Berlin, {iber die
Halfte seit zwei oder mehr Jahren (ebd., S. 5). Damit riickt weniger die Erstauthahme als die Begleitung

langfristiger Integrationsverldufe in den Vordergrund.

Uber das formale Qualifikationsniveau der ukrainischen Gefliichteten liegen belastbare Daten vor allem
auf Bundesebene vor. Sie beziehen sich auf Personen, die zwischen Februar und August 2022 eingereist
sind. 97 Prozent von ihnen haben in der Ukraine einen Schulabschluss erworben, rund zwei Drittel den
einer weiterfiihrenden Schule (Kosyakova, Rother & Zinn, 2025, S. 42). Mehr als die Hélfte verfiigt
iiber einen Fachhochschul- oder Universititsabschluss oder eine Promotion, wihrend nur knapp ein
Fiinftel eine berufliche Ausbildung abgeschlossen hat (ebd.). Die mitgebrachten Qualifikationen liegen
damit vor allem im akademischen Bereich, sodass fiir ihre Nutzung auf dem deutschen Arbeitsmarkt

héufig eine Anerkennung erforderlich ist.

Fiir Asylerstantragstellende zeigen die Sozialstrukturdaten des BAMF (SoKo) ein deutlich anderes
Qualifikationsprofil. Diese werden bei der Asylantragstellung von volljdhrigen Personen erfasst und

umfassen Angaben zu Sozialstruktur, Schulbesuch und zuletzt ausgeiibtem Beruf. In den ersten zehn
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Monaten des Jahres 2023 gaben 42,1 Prozent einen hohen Schulabschluss® an, wihrend 15,6 Prozent
iiber keinen Schulabschluss verfiigten (HeB, 2024, S. 13). Einen Hochschulabschluss hatten
18,2 Prozent, weitere 10,3 Prozent eine abgeschlossene Berufsausbildung (ebd., S. 14). Zwischen den
Geschlechtern zeigt sich allerdings kein einheitliches Bild. Frauen hatten héufiger einen
Hochschulabschluss als Ménner, zugleich aber auch héufiger keine oder nur sehr kurze Schulbildung

(ebd., S. 12, 15).

Die beiden Erhebungen sind nur eingeschrénkt miteinander vergleichbar, da sie unterschiedliche
Personengruppen erfassen. Die Angaben des BAMF beziehen sich auf Erstantragstellende aller
Herkunftslénder und nicht nur auf die acht Asylherkunftslénder. Dennoch deutet der Vergleich darauf

hin, dass der Anteil akademischer Abschliisse bei den ukrainischen Gefliichteten deutlich héher ist.

Damit unterscheiden sich die Ausgangsbedingungen der verschiedenen Gruppen nicht nur beim
Aufenthaltsstatus, sondern auch beim mitgebrachten Qualifikationsniveau. Der iiberwiegende Teil
verfligt liber einen gesicherten, vielfach jedoch befristeten Aufenthalt. Daneben besteht eine kleinere
Gruppe mit ungeklartem oder abgelehntem Status fort. Zugleich leben viele der seit 2015 und 2016
zugezogenen Gefliichteten inzwischen seit mehreren Jahren in Berlin. Das folgende Kapitel zeigt daher,

in welchem Arbeitsmarktumfeld diese Integrationsprozesse seit 2020 stattfinden.

4.2 Arbeitsmarktsituation und Beschiiftigungsstrukturen in Berlin seit 2020

Seit 2020 hat sich der Arbeitsmarkt in mehreren Phasen veréndert. Bundesweit endete mit der COVID-
19-Pandemie im Jahr 2020 die lange Aufschwungphase. Das reale Bruttoinlandsprodukt sank,
Erwerbstitigkeit und sozialversicherungspflichtige Beschéiftigung gingen zuriick, wéhrend
Arbeitslosigkeit und Unterbeschiftigung deutlich zunahmen (Bundesagentur fiir Arbeit, 2021, S. 8). Der
breite Einsatz von Kurzarbeit begrenzte die Beschiftigungsverluste allerdings erheblich (ebd.). In den
beiden Folgejahren erholte sich der Arbeitsmarkt (Bundesagentur fiir Arbeit, 2023). Seit 2023 ist die
wirtschaftliche Entwicklung dagegen von schwachem Wachstum, Investitionszuriickhaltung und
Exportschwiache gepragt (Bundesagentur fiir Arbeit, 2026a, S. 9). Arbeitslosigkeit und
Unterbeschéftigung stiegen 2025 das dritte Jahr in Folge an. Die Arbeitslosenquote erreichte bundesweit
6,3 Prozent und die Zahl der neu gemeldeten Stellen sank auf einen historischen Tiefstand (ebd., S. 14,

20).

Berlin war vom pandemiebedingten Einbruch besonders betroffen und verzeichnete im Landervergleich
den stirksten relativen Anstieg der Arbeitslosigkeit (Bundesagentur fiir Arbeit, 2021, S. 15). Die

wirtschaftliche Entwicklung verlief in den Folgejahren jedoch giinstiger als im Bundesdurchschnitt.

2 Als hoher Schulabschluss gelten Abschliisse, die zur Aufnahme eines Studiums an einer Hochschule,
Fachhochschule oder Universitét berechtigen.
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Das Bruttoinlandsprodukt wuchs seit 2021 in jedem Jahr, wéhrend es bundesweit 2023 und 2024
zuriickging (Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe, 2026c¢). Zunéchst setzte sich auch
der in Kapitel 3.2 beschriebene Beschéftigungsaufbau fort. Die Zahl der sozialversicherungspflichtig
Beschiftigten stieg von rund 1,5 Millionen im Jahr 2019 auf rund 1,69 Millionen im Oktober 2025
(Bundesagentur fiir Arbeit, 2026b). Die Zahl der Erwerbstitigen insgesamt wuchs dagegen schwicher
und stagnierte seit 2023. 2025 ging sie erstmals seit der Pandemie wieder leicht zuriick

(Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe, 2026b).

Bundesweit gingen die Beschiftigungszahlen 2025 in den Bereichen Arbeitnehmeriiberlassung,
verarbeitendes Gewerbe, Handel und Baugewerbe zuriick. In nahezu allen Dienstleistungsbranchen und
besonders in den Bereichen Pflege, Soziales und Gesundheit nahmen sie dagegen zu (Bundesagentur
fiir Arbeit, 2026a, S. 13). Gleichzeitig wuchs die Teilzeitbeschiftigung weiter, wihrend die
Vollzeitbeschaftigung sank (Bundesagentur fiir Arbeit, 2026¢). Damit verstérkte sich die bereits bis 2020
erkennbare Tendenz, dass Beschiftigungszuwichse iiberwiegend in Bereichen entstehen, in denen

atypische Beschiftigungsformen verbreitet sind.

Hinzu kommen die besonderen Qualifikationsanforderungen des Berliner Arbeitsmarktes. Nach
Angaben der Betriebe setzen 79 Prozent aller Arbeitsplitze eine formale Qualifikation voraus, wobei
akademische Abschliisse mit 29 Prozent deutlich hiufiger verlangt werden als im Bundesdurchschnitt
(Freietal., 2026, S. 45 f.). Stellen ohne abgeschlossene Berufsausbildung konzentrieren sich auf wenige
Branchen, vor allem auf das Gaststitten- und Beherbergungsgewerbe sowie den Einzelhandel (ebd., S.
49).

Die Arbeitsmarktlage in Berlin hat sich gegeniiber 2019 deutlich verschérft (siche Abbildung 4-2). Die
Arbeitslosenquote sank bis 2019 auf 7,8 Prozent und stieg danach wieder an. 2025 erreichte sie im
Jahresdurchschnitt 10,3 Prozent und lag damit nahezu auf dem Niveau des Jahres 2015
(Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe, 2026a). Der Abstand zum Bundesdurchschnitt
vergroBerte sich von 2,8 auf 4,0 Prozentpunkte (ebd.). Besonders betroffen waren Langzeitarbeitslose,
deren Zahl im Dezember 2025 gegeniiber dem Vorjahr um 12,9 Prozent stieg. Sie stellten 32,0 Prozent
aller Arbeitslosen (Bundesagentur fiir Arbeit, 2026a, S. 3). Die Arbeitslosigkeit stieg damit, obwohl die
Berliner Wirtschaft seit 2021 in jedem Jahr wuchs. Die Zahl der Erwerbstétigen stagnierte zugleich seit
2023 (Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe, 2026a).

Auch beim Zugang zu betrieblicher Ausbildung zeigte sich ein Riickstand gegeniiber dem Bund. Nur
38 Prozent der Berliner Betriebe erfiillten 2025 die gesetzlichen Voraussetzungen fiir die
Berufsausbildung, gegeniiber 52 Prozent bundesweit (Frei et al., 2026, S. 65). Tatsichlich bildete
lediglich jeder sechste Berliner Betrieb aus (ebd., S. 67). Bundesweit sank die Zahl der gemeldeten
betrieblichen Ausbildungsstellen im Berufsjahr 2024/2025 um 26.000 auf 477.000, wéihrend die Zahl

der gemeldeten Bewerber:innen zunahm (Bundesagentur fiir Arbeit, 2026a, S. 21).
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Abbildung 4-2: Arbeitslosenquote in Berlin und Deutschland 2015-2025
Anmerkung: Jahresdurchschnittswerte, Arbeitslose in Prozent aller zivilen Erwerbspersonen.
Quelle: eigene Darstellung nach Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe, 2026a.

Parallel zur steigenden Arbeitslosigkeit besteht weiterhin ein erheblicher Bedarf an qualifizierten
Arbeitskriften. Nach Einschitzung der Bundesagentur fiir Arbeit ldsst sich bundesweit allerdings kein
allgemeiner Arbeitskrifte- oder Fachkriaftemangel feststellen. Engpédsse zeigen sich vielmehr in
bestimmten Berufsfeldern, insbesondere in der Pflege, in medizinischen Berufen, in Bau- und
Handwerksberufen sowie in IT-Berufen (Bundesagentur fiir Arbeit, 2025a, S. 11). Die Industrie- und
Handelskammer Berlin bewertet die Lage dagegen kritischer. Nach ihren Angaben gibt es fiir
durchschnittlich 22 Prozent der offenen Stellen keine passend qualifizierten Bewerber:innen (IHK
Berlin, 2025). Die Einschétzungen widersprechen sich dabei nicht. Wahrend die Bundesagentur fiir
Arbeit den Arbeitsmarkt bundesweit betrachtet, richtet die IHK Berlin den Blick stirker auf regionale
Besetzungsprobleme. Beide weisen damit auf Passungsprobleme zwischen Arbeitskréfteangebot und -
nachfrage hin, die durch den demografischen Wandel verstirkt werden (Bundesagentur fiir Arbeit,

20264, S. 16).

Das Berliner Betriebspanel bestitigt dieses Bild, zeigt jedoch zugleich, dass weniger Betriebe einen
Fachkriftebedarf meldeten als noch einige Jahre zuvor. 2022 meldeten noch 42 Prozent der Betriebe
einen solchen Bedarf, im ersten Halbjahr 2025 waren es 34 Prozent (Frei et al., 2026, S. 51). Gleichzeitig
blieben 37 Prozent der angebotenen Fachkriftestellen unbesetzt und damit rund doppelt so viele wie im
Referenzjahr 2010 (ebd., S. 53). Eine angebotene Stelle blieb 2025 im Durchschnitt 126 Tage unbesetzt
(ebd., S. 54). Besonders ausgeprigt war der Bedarf im Gesundheits- und Sozialwesen (ebd., S. 52, 54).

Auffillig ist auBBerdem, dass die Besetzungsprobleme nicht nur wachsende Betriebe betreffen. Auf das

Viertel der Berliner Betriebe, das zwischen Mitte 2024 und Mitte 2025 Beschéftigung abgebaut hat,
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entfielen 46 Prozent aller unbesetzten Fachkriftestellen. In diesen Betrieben blieben 59 Prozent der

angebotenen Stellen unbesetzt (Frei et al., 2026, S. 55).

Der Berliner Arbeitsmarkt ist damit weiterhin durch die in Kapitel 3.2 beschriebene doppelte Struktur
gepragt, allerdings unter verschirften Bedingungen. Einem anhaltenden Bedarf an qualifizierten
Arbeitskriften steht eine gegeniiber 2019 deutlich hohere Arbeitslosigkeit gegeniiber, die
iiberproportional Langzeitarbeitslose betrifft. Das folgende Kapitel untersucht, unter welchen

Bedingungen die Bildungs- und Arbeitsmarktintegration vor diesem Hintergrund stattfindet.

4.3 Integrationsbedingungen und zentrale Herausforderungen seit 2020

Im Folgenden werden die Integrationsbedingungen entlang derselben vier Dimensionen wie in
Kapitel 3.3 untersucht. Im Vordergrund stehen die Verdnderungen gegeniiber dem Stand bis 2020,

fortbestehende Herausforderungen und neu entstandene Probleme.

4.3.1 Rechtlich-politische Dimension
Aufenthalts- und Bleibeperspektiven

Der rechtliche Rahmen hat sich seit 2020 in zwei gegenléufige Richtungen entwickelt. Fiir einen Teil
der Gefliichteten wurde der Aufenthalt stirker abgesichert, wéhrend sich fiir andere Gruppen rechtliche

Unsicherheiten oder Einschrankungen verschérften.

Eine wesentliche Erweiterung betrifft langjahrig Geduldete. Am 31. Dezember 2022 trat das Gesetz zur
Einfiihrung eines Chancen-Aufenthaltsrechts in Kraft, das darauf abzielte, Kettenduldungen zu
vermeiden (Bundesministerium des Innern, 2022). Langjéhrig Geduldete, die sich zum Stichtag
31. Oktober 2022 seit mindestens fiinf Jahren in Deutschland aufhielten, konnten fiir 18 Monate eine
Aufenthaltserlaubnis nach § 104c AufenthG erhalten (ebd.). Diese Zeit sollte dazu dienen, die
Voraussetzungen flir ein dauerhaftes Bleiberecht nach §§ 25a oder 25b AufenthG zu schaffen (ebd.).

In Berlin verfiigten zum 31. Dezember 2024 insgesamt 3.872 Personen iiber einen Chancen-Aufenthalt.
Die Zahl der Geduldeten ging von 16.306 im Jahr 2022 auf 13.030 zuriick, was der Umsetzungsbericht
ausdriicklich auf diese Regelung zuriickfiihrt (SenASGIVA, 2025, S. 25). Ende 2024 lief fiir einen
groflen Teil der Chancen-Aufenthaltsberechtigten die Geltungsdauer ab. Rund 960 Personen gelang im
selben Jahr der Ubergang in eine Aufenthaltserlaubnis nach §§ 25a oder 25b AufenthG. Fiir weitere rund
2.650 Personen stand er im Jahr 2025 noch an (ebd., S. 18).

Mit dem Riickfithrungsverbesserungsgesetz trat im Februar 2024 ein Gesetz in Kraft, das liberwiegend
auf die Durchsetzung von Ausreisen zielte, fiir subsididr Schutzberechtigte aber zugleich eine
Erleichterung enthielt. Die Aufenthaltserlaubnis nach § 25 Abs. 2 Satz 1 zweite Alternative AufenthG
wird seither gemiB § 26 Abs. 1 Satz2 AufenthG fiir drei statt wie zuvor fiir ein Jahr erteilt
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(Informationsverbund Asyl und Migration e.V., 2024). Dasselbe Gesetz verlangerte jedoch die Wartefrist
bis zum Bezug von Analogleistungen nach § 2 AsylbLG von 18 auf 36 Monate (Hanewinkel, 2025).

Auch an anderer Stelle wurde der rechtliche Rahmen enger gefasst. Der reguldre Familiennachzug zu
subsididr Schutzberechtigten ist seit dem 24. Juli 2025 bis einschlieBlich 23. Juli 2027 ausgesetzt.
Hartefallregelungen nach §§ 22 und 23 AufenthG bleiben jedoch unberiihrt (Auswirtiges Amt, 2025).
Diese Einschrankung ist relevant, weil Familiennachzug weiterhin Teil fluchtbezogener Migration ist.
Im Jahr 2022 entfielen 11.060 Einreisen auf den Nachzug zu Schutzberechtigten, wobei syrische
Staatsangehorige die grofite Gruppe bildeten (BAMEF, 2024a, S. 13). Auch die gesetzliche
Zielbestimmung hat sich verschoben. § 1 Abs. 1 Satz 1 AufenthG nennt seit 2025 neben der Steuerung
ausdriicklich auch die Begrenzung des Zuzugs als gesetzliches Ziel (Informationsverbund Asyl und

Migration e.V., 2025).

Besonders sichtbar wird die verdnderte Bleibeperspektive bei syrischen Gefliichteten. Nach dem Sturz
des Assad-Regimes ordnete das BAMF im Dezember 2024 einen temporéren Verfahrensaufschub fiir
Entscheidungen iiber Asylantridge syrischer Staatsangehoriger an (BAMF, 2024b). Ende September
2025 wurde dieser angepasst (BAMF, 2026b). Fiir eine Gruppe, deren Aufenthalt bis 2020
vergleichsweise hiufig mit einer Schutzgewiahrung verbunden war, wurde die Bleibeperspektive damit
unsicherer. Fiir afghanische Gefliichtete zeigte sich eine andere Entwicklung. Im Oktober 2024
entschied der Europdische Gerichtshof, dass Frauen aus Afghanistan im Sinne der Genfer
Fliichtlingskonvention als verfolgt anzusehen sind. In Berlin lebten zu diesem Zeitpunkt rund 7.000

gefliichtete afghanische Frauen (SenASGIVA, 2025, S. 21).

Ukrainische Gefliichtete verfligten demgegeniiber seit 2022 iiber einen unmittelbar gesicherten
Aufenthalt nach § 24 AufenthG und mussten kein reguldres Asylverfahren durchlaufen. Zum
29. Dezember 2024 besaflen 52.572 in Berlin gemeldete ukrainische Gefliichtete eine solche
Aufenthaltserlaubnis (SenASGIVA, 2025, S. 19). Der Rat der Europédischen Union verléngerte den
voriibergehenden Schutz im Juni 2025 bis zum 4. Mérz 2027 (ebd.). Auch dieser Status bleibt jedoch
befristet und bietet daher keine dauerhaft gesicherte Aufenthaltsperspektive. Zugleich zeichnete sich
2025 eine mogliche sozialrechtliche Einschridnkung ab. Der im November 2025 vom Bundeskabinett
beschlossene Entwurf eines Leistungsrechtsanpassungsgesetzes sah vor, dass aus der Ukraine
gefliichtete Personen, die nach dem 1. April 2025 eingereist sind, bei Bediirftigkeit Leistungen nach
dem Asylbewerberleistungsgesetz statt nach dem SGB II oder SGB XII erhalten sollten. Bis zum Ende
des Untersuchungszeitraums war diese Anderung noch nicht verabschiedet (Bundesministerium fiir

Arbeit und Soziales, 2025).
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Verfahren und Verwaltungspraxis

Bei den Verfahren selbst zeigt sich weiterhin ein Unterschied zwischen den Bemiihungen um
Beschleunigung und der tatsdchlichen Dauer. Zum 1. Januar 2023 trat das Gesetz zur Beschleunigung
der Asylgerichtsverfahren und Asylverfahren in Kraft. Seither wird die Verfahrensdauer ab dem
Zeitpunkt berechnet, zu dem Deutschland fiir das Verfahren zustéindig wurde. Ein Vergleich mit fritheren
Werten ist daher nur eingeschrinkt moglich (BAMF, 2026a, S. 13). Fiir das Jahr 2025 betrug die
durchschnittliche Verfahrensdauer bei Asylantrdgen 12,2 Monate (ebd.). Deutlich zuriickgegangen ist
dagegen die Zahl der anhdngigen Verfahren. Sie halbierte sich von rund 212.000 zum 31. Dezember
2024 aufrund 101.000 ein Jahr spéter (BAMF, 2026a, S. 13). Der Riickgang diirfte auf die Abarbeitung
lange anhéngiger Verfahren zuriickgehen, was zugleich die durchschnittliche Verfahrensdauer erhéhen

kann.

Auf Landesebene zeigte sich die hohe Belastung auch beim Landesamt fiir Einwanderung. Die Zahl der
personlichen Vorsprachen stieg von rund 393.000 im Jahr 2023 auf rund 497.000 im Jahr 2024
(SenASGIVA, 2025, S. 50). Die Zahlen umfassen allerdings simtliche Verfahren des Landesamtes und
lassen sich nicht nach Fluchtkontext differenzieren. Zur Beschleunigung stellte das Landesamt
zunehmend auf Online-Antragsverfahren um (ebd., S. 51). Der Umsetzungsbericht hélt zugleich fest,

dass Antragsverfahren trotz dieser Bemiithungen weiterhin lange dauern konnen (ebd.).
Arbeitsmarkt- und Bildungszugang

Anders als bei der Aufenthaltssicherung zeigt sich beim Zugang zu Arbeit und Bildung eine klarere
Entwicklung. Seit Februar 2024 ist eine Beschiftigung fiir Asylbewerbende und Geduldete
grundsétzlich nach drei Monaten moglich, sofern keine Verpflichtung zum Wohnen in einer
Aufnahmeeinrichtung besteht. Bei bestehender Wohnpflicht verkiirzt sich die Frist von neun auf sechs
Monate (Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, o. J.). Zudem besteht nach Ablauf der Frist ein
Anspruch auf die Erlaubnis, wihrend Geduldeten eine Beschéftigungserlaubnis erteilt werden soll,
sofern keine konkreten MaBnahmen zur Aufenthaltsbeendigung bevorstehen. Zuvor lag die

Entscheidung im freien Ermessen der Auslédnderbehorde (ebd.).

Der Zugang bleibt damit an eine Erlaubnis gebunden, die die Zustimmung der Bundesagentur fiir Arbeit
voraussetzt. 2024 waren 87 Prozent der Geduldeten und mehr als 99 Prozent der Personen mit
Aufenthaltsgestattung zur Erwerbstétigkeit berechtigt (SenASGIVA, 2025, S. 6). Die verbleibenden
Ausschliisse betreffen bestimmte Gruppen wie Personen aus sicheren Herkunftsstaaten sowie
Geduldete, die iiber ihre Identitit getduscht oder Mitwirkungspflichten verletzt haben
(§ 61 Abs. 2 AsylG, § 60a Abs. 6 AufenthG).

Auch der Zugang zur Sprachforderung wurde erweitert. Ab Ende 2022 konnten Asylantragstellende

unabhingig von Herkunftsland, Einreisedatum oder sogenannter guter Bleibeperspektive an
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Integrations- und Berufssprachkursen teilnehmen (Bundesministerium des Innern, 2022; Hanewinkel,
2025). Fir den Zugang zum Integrationskurs bestand kein Rechtsanspruch. Die Zulassung erfolgte

nachrangig nach § 44 Abs. 4 AufenthG und nur im Rahmen verfiigbarer Plétze.

Zum Ende des Untersuchungszeitraums wurde diese Zugangsmoglichkeit wieder deutlich
eingeschriankt. Nach Angaben des BAMF soll der Kreis der Berechtigten stirker auf Personen mit
dauerhafter Bleibeperspektive begrenzt werden. Als Griinde werden neben der gesetzlichen Ausrichtung
der Kurse auch finanzielle Aspekte genannt (BAMF, 2026f). Davon betroffen sind Asylbewerbende,
Geduldete sowie Personen aus der Ukraine. Bereits erteilte Zulassungen bleiben giiltig (Bezirksamt
Tempelhof-Schoneberg von Berlin, 2026). Fiir Personen ohne Zugang zum Integrationskurs verweist
das BAMF auf die Erstorientierungskurse. Diese umfassen 300 Unterrichtsstunden, vermitteln erste

Sprachkenntnisse, schlieBen allerdings nicht mit einem Sprachzertifikat ab (BAMF, 2026f).

Fiir Geduldete und ausreisepflichtige Personen bestehen zudem weitere Moglichkeiten fiir Ausbildung
und Beschiftigung. Neben der Ausbildungsduldung nach § 60c AufenthG und der
Beschiftigungsduldung nach § 60d AufenthG wurde mit § 16g AufenthG eine Aufenthaltserlaubnis zur
Berufsausbildung fiir ausreisepflichtige Personen eingefiihrt (Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales, o. J.). Voraussetzung bleibt jedoch insbesondere eine geklarte Identitit. Die
Beschiftigungsduldung wurde ebenfalls erleichtert. Die erforderliche Vorbeschéftigungszeit sank von
18 auf 12 Monate, der Mindestumfang der Beschéftigung von 35 auf 20 Wochenstunden. Zudem gilt
die zuvor befristete Regelung unbefristet fort (ebd.).

Die Wohnsitzauflage bestand dagegen fort. Anerkannte Gefliichtete sind verpflichtet, ihren Wohnsitz im
zugewiesenen Bundesland zu nehmen, und die Linder konnen dariiber hinaus einen bestimmten
Wohnort zuweisen (§ 12a AufenthG). Bei Aufnahme einer Erwerbstitigkeit, Ausbildung oder eines
Studiums entféllt die Bindung (Briicker, Ehab & Jaschke, 2024, S. 26).

Auf arbeitsmarktpolitischer Ebene wurde 2023 der sogenannte Job-Turbo eingefiihrt, mit dem
Gefliichtete nach Abschluss eines Integrationskurses schneller in Beschéftigung gebracht werden sollen.
Grundlage ist ein Drei-Phasen-Modell: Auf Orientierung und grundlegenden Spracherwerb folgen
Arbeit und Qualifizierung in Beschiftigung, anschlieBend die Stabilisierung des Arbeitsverhéltnisses
(Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2023, S. 3). Der Schwerpunkt liegt auf der zweiten Phase.
Die Jobcenter erhdhen die Kontaktdichte und sollen Gefliichtete grundsétzlich bereits ab dem
Sprachniveau A2 in Beschéftigung vermitteln (ebd., S. 4). Qualifizierung und weiterer Spracherwerb
erfolgen berufsbegleitend, Pflichtverletzungen fithren zu Leistungsminderungen nach dem SGB II
(ebd., S. 4). In Berlin erfolgte die Umsetzung in Kooperation zwischen dem BAMF und den Jobcentern
(SenASGIVA, 2025, S. 22).
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Als fortbestehende Hiirde benennt der Umsetzungsbericht die teils langen Anerkennungsverfahren fiir
ausliandische Berufsqualifikationen, insbesondere in reglementierten Berufen (Frei et al., 2026, S. 51;

SenASGIVA, 2025, S. 86).

4.3.2 Soziookonomische Dimension

Sprachkenntnisse  blieben eine  wesentliche Voraussetzung fir die Bildungs- und
Arbeitsmarktintegration. Der formale Zugang zu Integrations- und Berufssprachkursen wurde seit 2022
erweitert (Bundesministerium des Innern, 2022; Hanewinkel, 2025). In Berlin nahmen 2024 rund 19.500
Gefliichtete neu an Integrationskursen teil, nach rund 20.700 im Jahr 2023 und rund 19.600 im Jahr 2022
(SenASGIVA, 2025, S. 83).

Neben den Bundesangeboten ergénzten landesfinanzierte Deutschkurse in Berlin die Sprachforderung.
Sie richteten sich insbesondere an Personen, die keinen Anspruch oder keinen Zugang zu Angeboten
des Bundes hatten (SenASGIVA, 2025, S. 83). 2023 wurden 10.539 Kursbelegungen verzeichnet, 2024
waren es 7.545 (ebd.). Der Riickgang beruhte dabei nicht allein auf einem sinkenden Bedarf. Der
Umsetzungsbericht fiihrte ihn darauf zuriick, dass das Chancen-Aufenthaltsrecht den Zugang zu
Integrationskursen des Bundes erweitert hat und dadurch Landeskurse reduziert werden konnten
(SenASGIVA, 2025, S. 83). Dennoch blieben einzelne Gruppen vom Bundesangebot ausgeschlossen.
Dies betraf etwa Gefliichtete mit Duldung, die nicht unter die Stichtagsregelung fielen, sowie vulnerable

Gruppen mit besonderem Schutzbedarf (ebd.).

Der hohen Nachfrage standen finanzielle Unsicherheiten gegeniiber. Bereits 2024 fiihrten geplante
Einsparungen bei den vom Bund finanzierten Sprach- und Integrationskursen zu Kritik von Landern,
Kommunen und Tragem (SenASGIVA, 2025, S. 23). Die Integrationsministerkonferenz forderte eine
verldssliche Finanzierung und Planungssicherheit (ebd.). Berlin setzte zusétzliche Mittel aus dem

Landeshaushalt ein, um bestehende Strukturen zu sichern (ebd.).

Die berufsbezogene Sprachforderung erfolgte iiber die Berufssprachkurse (BSK) nach § 45a AufenthG.
Sie bauten auf den Integrationskursen auf und setzten in der Regel Deutschkenntnisse auf dem Niveau
B1 voraus (BAMEF, 2026¢, S. 8). Fiir Personen, die dieses Niveau im Integrationskurs nicht erreichten,

bestanden zunichst Spezialkurse mit den Zielniveaus A2 und B1 (ebd.).

In Berlin stieg die Zahl der Eintritte in Berufssprachkurse von rund 10.200 im Jahr 2022 auf rund 17.400
im Jahr 2024 (BAMF, 2025b, S. 29, 31). Das BAMF fiihrte dies vor allem auf den Job-Turbo zuriick, in
dessen Rahmen Anfang 2024 der arbeitsplatzbezogene Job-BSK eingefiihrt wurde (ebd., S. 10).
Ukrainische Staatsangehdrige stellten 2024 mit 42,2 Prozent die grofte Teilnehmendengruppe (BAMF,
2025b, S. 25). Seit Januar 2025 wurden die Berufssprachkurse priorisiert. Wahrend arbeitsplatz- und
anerkennungsbezogene Kursarten sowie die Kurse mit Zielniveau B2 weitgehend angeboten werden

konnten, entfielen die Fachpraxiskurse sowie die Kurse mit den Zielniveaus A2 und B1 (BAMF, 2025¢).



43

Ob die Sprachforderung bedarfsgerecht gestaltet war, blieb fiir die Arbeitsmarktintegration
entscheidend. Der Berliner Umsetzungsbericht benannte fiir 2024 weiterhin fehlende passgenaue
Bundessprachkursangebote als strukturelle Hiirde beim Arbeitsmarktzugang (SenASGIVA, 2025, S. 9).
Zugleich betonte der Bericht, dass kombinierte Angebote aus Sprachforderung und beruflicher

Qualifizierung die Aussichten auf eine langfristige Beschéftigung verbessern (ebd., S. 36).

Bundesweit erreichten 2025 nur 55,0 Prozent der Priifungsteilnehmenden im Deutsch-Test fiir
Zuwanderer das Niveau Bl (BAMF, 2026g, S. 17). Dariiber hinaus bestanden ungleiche
Zugangschancen. Gefliichtete Frauen nahmen spéter und seltener als Ménner an Sprach- und
Integrationskursen teil und nutzten auch Beratungsangebote der Bundesagentur fiir Arbeit seltener

(Fendel, Gatskova & Gofiner, 2025, S. 3).

Der Zugang zu Sprachforderung wurde seit 2020 formal ausgeweitet, und Berlin glich Liicken im
Bundessystem durch landesfinanzierte Angebote teilweise aus. Zugleich blieben Kapazititen,
Finanzierung, der Zugang fiir einzelne Zielgruppen und die arbeitsmarktnahe Ausrichtung wesentliche

Herausforderungen.
Berufliche Ausbildung und Ubergiinge

Fiir junge Gefliichtete beginnt der Weg in die berufliche Ausbildung in Berlin hiiufig mit dem Ubergang
aus dem Schulsystem. Die Integrierte Berufsausbildungsvorbereitung an den Oberstufenzentren bereitet
auf eine duale Ausbildung oder Erwerbstitigkeit vor und ermoglicht zugleich den Erwerb schulischer
Abschliisse (SenASGIVA, 2025, S. 76). Im Schuljahr 2023/24 wechselten rund 700 Jugendliche aus
Willkommensklassen in diesen Bildungsgang (ebd.). Zum Stichtag 17. Dezember 2024 standen zugleich
716 Kinder und Jugendliche auf Wartelisten fiir einen Platz in einer Willkommensklasse (ebd., S. 74 f.).
Der Ubergang in die berufliche Bildung héngt damit bereits von den Kapazititen des schulischen

Aufnahmesystems ab.

Die Zahl der Auszubildenden mit Staatsangehorigkeit aus einem Asylherkunftsland lag im Juni 2021 bei
rund 1.800 und im Dezember 2024 bei 2.050 (SenASGIVA, 2025, S. 90). Die Werte deuten auf einen
moderaten Anstieg hin, sind wegen der unterschiedlichen Stichtage jedoch nur eingeschrankt
vergleichbar. Bei ukrainischen Staatsangehdrigen wuchs die Zahl von etwa 120 auf 370, davon zwei
Drittel Frauen (ebd.). Die Zahl weiblicher Auszubildender aus den Asylherkunftsldndern stieg von 440

auf 740, wihrend die der ménnlichen zuriickging (ebd.).

Bundesweite Daten zu neu abgeschlossenen Vertriagen im dualen System zeigen, dass sich Zuziige erst
mit Verzogerung in Ausbildungszahlen niederschlagen. Nach 2015 und 2016 stieg die Zahl der
Neuabschliisse von Personen aus den Asylherkunftslindern mit ein bis zwei Jahren Verzdgerung

deutlich an. Erfolgreiche Abschliisse zeigen sich erst nach vier bis fiinf Jahren (R. Schmidt & Kroll,
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2024, S. 9 f.). Die Zuwanderung ab 2022 diirfte sich damit erst in den kommenden Jahren voll in den

Ausbildungszahlen zeigen.

Der Zugang zur Ausbildung fiihrt allerdings nicht durchgéngig zu stabilen Ausbildungsverldufen.
Bundesweit lag die Vertragslosungsquote bei Auszubildenden aus den Asylherkunftsldndern 2024 bei
42,4 Prozent, gegeniiber 38,3 Prozent bei allen Drittstaatsangehdrigen. Die Erfolgsquote in der
Abschlusspriifung betrug 73,7 gegeniiber 78,5 Prozent (Schmidt et al., 2025, Tabelle 1).
Vertragslosungen sind jedoch nicht unmittelbar als Scheitern zu werten. Sie konnen auch auf

Passungsprobleme oder Unterstiitzungsbedarfe wéihrend der Ausbildung hinweisen.

Auch der Einstieg in eine Ausbildung gelingt nicht allen gleichermafen. Von den Bewerbenden um
Ausbildungsstellen mit Fluchthintergrund begannen 2024 rund 30 Prozent eine betriebliche Ausbildung,
bei Bewerbenden ohne Migrationshintergrund waren es 45 Prozent (Bundesinstitut fiir Berufsbildung

[BIBB], 2025, S. 233).

In Berlin bestehen zudem Beratungs- und Forderstrukturen, die den Zugang zur Ausbildung
unterstiitzen. Die Jugendberufsagentur berdt an zwolf Standorten junge Gefliichtete ohne
Berufsabschluss und unterstiitzt bei Problemen wihrend der Ausbildung. Auch ARRIVO Berlin bietet
jungen Gefliichteten Unterstiitzung beim Einstieg in die Ausbildung und wihrend ihres weiteren

Verlaufs. Teilweise erfolgt dies iiber branchenspezifische Projekte (SenASGIVA, 2025, S. 92 f.).

Fir Geflichtete, fiir die eine regulidre Ausbildung aufgrund von Alter, Lebenssituation oder
Erwerbsdruck weniger realistisch ist, konnen Teilqualifizierungen eine modulare Alternative darstellen
(IHK Berlin, o. J.). Anerkannte Ausbildungsberufe werden dabei in einzelne zertifizierbare Bausteine
gegliedert. Das Angebot richtet sich an Personen ab 25 Jahren ohne Berufsabschluss, ausdriicklich auch

an Gefliichtete mit ,,guter Bleibeperspektive™ (ebd.).
Anerkennung auslindischer Berufsqualifikationen

Neben dem Erwerb neuer Qualifikationen bleibt auch die Nutzung bereits mitgebrachter Qualifikationen
bedeutsam. Fiir Anerkennungsverfahren gilt eine gesetzliche Entscheidungsfrist von drei Monaten ab
Vorliegen der vollstindigen Unterlagen (§ 6 Abs. 3 BQFG). Der Umsetzungsbericht benennt die teils
lange Verfahrensdauer als eine der grofiten strukturellen Hiirden beim Arbeitsmarktzugang und verweist
darauf, dass Verzogerungen insbesondere bei reglementierten Berufen den Zugang erheblich erschweren

(SenASGIVA, 2025, S. 86, 92).

Fiir Berlin liegen Zahlen bis 2023 vor. Die Antrdge von Gefliichteten aus Asylherkunftsléndern stiegen
gegeniiber dem Vorjahr um rund 15 Prozent auf 459, jene aus der Ukraine verdoppelten sich im selben

Zeitraum (SenASGIVA, 2025, S. 90 f.). Insgesamt bleiben die Fallzahlen jedoch niedrig.
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Bundesweite Befragungsdaten legen nahe, dass die geringe Zahl der Anerkennungsverfahren nicht allein
auf fehlende Qualifikationen zuriickgeht, sondern auch auf Hiirden im Zugang zum Verfahren. Unter
den ukrainischen Gefliichteten mit beruflichem oder Hochschulabschluss hatten rund 21 Prozent einen
Anerkennungsantrag gestellt (Kosyakova, Rother & Zinn, 2025, S. 46). Als Griinde fiir eine
Nichtbeantragung nannten die Befragten am haufigsten fehlende Aussicht auf Anerkennung, fehlende
Informationen iliber das Verfahren, fehlende Dokumentation sowie Aufwand und Kosten. 73 Prozent

sahen Unterstiitzungsbedarf bei der Anerkennung (ebd., S. 48 f.).

Bei den tatsichlich beschiedenen Antriigen waren die Ergebnisse dagegen vergleichsweise positiv. Uber
alle beschiedenen Antrige hinweg wurde durchschnittlich in 72 Prozent der Félle eine volle oder
teilweise Gleichwertigkeit festgestellt (SenASGIVA, 2025, S. 90 f.). Dieser Befund ist jedoch vorsichtig
zu interpretieren, da nur beschiedene Antrige erfasst werden. Personen, die aufgrund fehlender

Informationen, Dokumente oder hoher Kosten keinen Antrag stellen, bleiben unberiicksichtigt.
Arbeitsmarktintegration

Die Erwerbsbeteiligung Gefliichteter stieg in Berlin im Untersuchungszeitraum deutlich, unterschied
sich jedoch erheblich zwischen den beiden Gruppen. Ende 2024 umfasste die erwerbsfahige
Bevodlkerung in Berlin rund 142.000 Personen mit ukrainischer Staatsangehorigkeit oder einer
Staatsangehorigkeit aus den acht Asylherkunftslindern. Davon entfielen 56.990 Personen auf die
Ukraine und 85.396 auf die Asylherkunftsldnder (SenASGIVA, 2025, S. 87). Getrennt betrachtet lag die
Beschiftigungsquote der Personen aus den Asylherkunftslindern bei 46 Prozent, die der ukrainischen
Staatsangehorigen bei 30,8 Prozent (ebd., S. 89). Die beiden Werte sind allerdings nicht unmittelbar
vergleichbar, da sich die durchschnittliche Aufenthaltsdauer beider Gruppen deutlich unterscheidet.

Die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten aus den Asylherkunftsléndern stieg von 18.380
im Jahr 2020 auf 38.100 im Dezember 2024, bei ukrainischen Staatsangehdrigen von 5.270 auf 17.600
(SenASGIVA, 2025, S. 90). Im Dezember 2025 waren 40.021 Personen aus den Asylherkunftsldndern
sozialversicherungspflichtig beschéftigt. Das waren 6,7 Prozent mehr als ein Jahr zuvor, wahrend die
Gesamtbeschéftigung in Berlin leicht zuriickging (Bremer Institut fiir Arbeitsmarktforschung und

Jugendberufshilfe [BIAJ], 2026, S. 4).

Bundesweit wurde das Beschéiftigungswachstum des Jahres 2025 iiberwiegend von ausldndischen
Staatsangehorigen getragen. Von den zusétzlich beschéftigten Drittstaatsangehdrigen entfielen 79.000
auf ukrainische Staatsangehorige und 68.000 auf die Asylherkunftslénder (Bundesagentur fiir Arbeit,
2026b, S. 13).

Die Arbeitslosenquote der Personen aus den Asylherkunftslindern sank von 42,5 Prozent im

Jahresdurchschnitt 2020 auf 29,8 Prozent im Dezember 2024. Bei ukrainischen Staatsangehorigen stieg
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sie 2022 von zuvor 14 Prozent sprunghaft auf 35,4 Prozent, erreichte 2023 einen Hochstwert von

37,7 Prozent und ging bis 2024 auf 33,8 Prozent zuriick (SenASGIVA, 2025, S. 89).

Von den sozialversicherungspflichtig Beschéftigten aus den Asylherkunftsléndern arbeiteten
47,5 Prozent als Fachkraft und 21,4 Prozent als Spezialist oder Experte, bei ukrainischen
Staatsangehorigen 37,8 Prozent und 28,3 Prozent (SenASGIVA, 2025, S. 87). Zugleich waren
Gefliichtete iiberdurchschnittlich hdufig in Helfertdtigkeiten beschiftigt, also in Tétigkeiten ohne
formale Ausbildungsanforderung. Der Umsetzungsbericht fithrt dies auf noch nicht ausreichende
Sprachkenntnisse und fehlende formale Qualifikationen zuriick (ebd.). Bundesweit arbeiteten
50 Prozent der gefliichteten Ménner und 57 Prozent der Frauen aus der Ukraine unterhalb des Niveaus

ihrer zuvor ausgetibten Tatigkeit (Kosyakova, Rother & Zinn, 2025, S. 103).

Dasselbe Muster zeigt sich bei angestrebten Tétigkeiten. Im Dezember 2024 suchten 67 Prozent der
Arbeitsuchenden aus den Asylherkunftsldndern eine Helfertétigkeit und nur 25 Prozent eine qualifizierte
Tatigkeit. Bei ukrainischen Gefliichteten waren es 52 gegeniiber 38 Prozent (SenASGIVA, 2025, S. 87).
Der Umsetzungsbericht verweist in diesem Zusammenhang auf die Gefahr von Drehtiireffekten, also
auf wiederholte Wechsel zwischen kurzfristiger Beschéftigung und Arbeitslosigkeit, wenn Téatigkeiten

nicht qualifikationsadédquat sind (ebd., S. 91).

Helfertétigkeiten bieten wegen niedriger Finstiegshiirden vergleichsweise gute Einstiegschancen,
reagieren jedoch iiberdurchschnittlich auf Nachfrageschwankungen (Frei et al., 2026, S. 49). Die
stirkste Fachkréiftenachfrage besteht demgegeniiber im Gesundheits- und Sozialwesen, wo der Zugang

an Berufszulassung, Anerkennung und hohe sprachliche Anforderungen gebunden ist (ebd., S. 51).

Mit zunehmender Aufenthaltsdauer stieg die Beschéftigungsquote der 2015 zugezogenen Gefliichteten
kontinuierlich an. Zwei Jahre nach dem Zuzug lag sie bei 19 Prozent, nach neun Jahren bei 64 Prozent,
gegeniiber 70 Prozent in der Gesamtbevdlkerung (Briicker, Jaschke & Kosyakova, 2025a, S. 1, 3).
Sieben bis acht Jahre nach dem Zuzug iibten 42 Prozent der Frauen und 49 Prozent der Méanner eine
Fachkrafttitigkeit aus (ebd., S.5). Fiir ukrainische Gefliichtete liegen ebenfalls Angaben zur
Erwerbstitigenquote nach Aufenthaltsdauer vor. Bis 13 Monate nach dem Zuzug waren 17 Prozent
erwerbstitig, nach 22 bis 23 Monaten 31 Prozent (Kosyakova, Rother & Zinn, 2025, S. 90 f.). Ein
unmittelbarer Vergleich mit den 2015 Zugewanderten ist jedoch nur eingeschrankt moglich, da die
Erwerbstitigenquote auch Selbststindige einschlieBt und die Angaben aus unterschiedlichen

Erhebungen stammen.

Mit der Aufenthaltsdauer stiegen auch die Verdienste. Fiir vollzeitbeschiftigte Gefliichtete aus der
Gruppe der 2015 Zugewanderten wurde 2023 ein mittlerer Monatsverdienst von 2.675 Euro
ausgewiesen. Dieser entsprach rund 70 Prozent des Verdienstes aller Vollzeitbeschéftigten und lag nur

knapp tiber der Niedriglohnschwelle von 66 Prozent (Briicker, Jaschke & Kosyakova, 2025a, S. 4).
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Zu beriicksichtigen ist jedoch, dass Gefliichtete im Durchschnitt jiinger sind und iiber weniger
Berufserfahrung verfiigen als die Vergleichsgruppe (ebd., S. 1). Im Jahr 2023 konnten 84 Prozent der
abhéngig beschiftigten Gefliichteten dieser Gruppe ihren Lebensunterhalt ohne ergéinzende Leistungen
nach dem SGB II bestreiten. 34 Prozent aller Gefliichteten im erwerbsfidhigen Alter lebten weiterhin in

Haushalten mit SGB-II-Bezug (Briicker, Jaschke & Kosyakova, 2025a, S. 4).
Wohnsituation

Zum 30. Dezember 2024 waren 41.195 Personen in Unterkiinften des Landesamtes fiir
Fliichtlingsangelegenheiten untergebracht, darunter rund 27.000 in Gemeinschaftsunterkiinften
(SenASGIVA, 2025, S. 60). Die Zahl stieg damit gegeniiber dem Vorjahr um rund 2.000 Personen,
obwohl die Zugangszahlen zuriickgingen. Der Bericht fiihrt dies auf den angespannten Wohnungsmarkt
zuriick, der den Ubergang in privaten Wohnraum erschwert und die Verweildauer in den Unterkiinften
verldngert (ebd., S. 61 f.). Das Berliner Landesprogramm ,,Wohnungen fiir Fliichtlinge* fiihrte im
Berichtszeitraum zu 266 Mietvertragsabschliissen. Der Bericht hélt selbst fest, dass diese Zahl in keinem

angemessenen Verhéltnis zur Zahl der Berechtigten steht (SenASGIVA, 2025, S. 62).

Von den 2015 zugezogenen Gefliichteten lebte ein Jahr nach der Ankunft noch mehr als die Hélfte in
Gemeinschaftsunterkiinften. Erst nach sieben bis acht Jahren sank dieser Anteil auf neun Prozent
(Briicker, Jaschke & Kosyakova, 2025b, S. 10). Geduldete lebten mit 43 Prozent doppelt so hiufig in
Sammelunterkiinften wie Personen mit Bleiberecht, bei denen der Anteil 21 Prozent betrug (Stache,
2024, S. 7). Ukrainische Gefliichtete zogen demgegeniiber im Median bereits innerhalb von zwei
Monaten in privaten Wohnraum (Kosyakova, Rother & Zinn, 2025, S. 61). In der zweiten Jahreshélfte
2023 lebten 83 Prozent von ihnen in einer eigenen Wohnung (ebd., S. 11). Die Wohnungssuche verlief
dabei liberwiegend informell. 40 Prozent der ukrainischen Gefliichteten fanden ihre Unterkunft {iber

Freunde und Bekannte, 11 Prozent {iber staatliche Vermittlungen (ebd., S. 64).

4.3.3 Kulturell-soziale Dimension

Von den ukrainischen Gefliichteten im erwerbsfdhigen Alter sind 61 Prozent weiblich, bei den
Asylherkunftslédndern liegt der Anteil bei rund 37 Prozent (SenASGIVA, 2025, S. 88). Mit dem Zuzug
aus der Ukraine ist der Frauenanteil damit deutlich gestiegen. Bedingungen, die insbesondere die
Teilhabe von Frauen betreffen, gewinnen dadurch an Bedeutung. Hinzu kommt, dass ukrainische Frauen
héufig allein mit ihren Kindern eingereist sind. Die Trennung von Partnern und fehlende familidre
Unterstiitzungsnetze erhéhen den Betreuungsbedarf und begrenzen die verfiigbare Zeit fiir Sprachkurse

und Erwerbstdtigkeit (Kosyakova, Rother & Zinn, 2025, S. 19).

Die Erwerbsbeteiligung gefliichteter Frauen bleibt deutlich hinter der der Méanner zuriick. Von den 2015

zugezogenen Gefliichteten waren 2024 76 Prozent der Mianner erwerbstitig, aber nur 35 Prozent der
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Frauen (Briicker, Jaschke & Kosyakova, 2025a, S. 3). Der Abstand vergroBert sich im Zeitverlauf, statt
sich anzugleichen (Fendel, Gatskova & Gofner, 2025, S. 2).

Als zentrale Ursache gilt die Verteilung der Sorgearbeit. Auch sechs und mehr Jahre nach dem Zuzug
unterschied sich die Erwerbstitigkeit deutlich nach der familidren Situation. Bei alleinstehenden Frauen
ohne Kinder lag sie bei 43 Prozent, bei Frauen mit Partner und Kind im Haushalt bei 22 Prozent und bei
alleinerziehenden Miittern bei 16 Prozent (Fendel, Gatskova & Gofiner, 2025, S. 2). Unter den
gemeldeten erwerbsfahigen syrischen Frauen standen 19 Prozent wegen Kinderbetreuung, Haushalts-
oder Pflegearbeiten dem Arbeitsmarkt nicht zur Verfiigung, bei den Ménnern lag der Anteil bei einem
Prozent (Klaus & Vallizadeh, 2025, S. 12). Der Umsetzungsbericht benennt fehlende flexible
Kinderbetreuungsangebote entsprechend als eine der wesentlichen Hiirden (SenASGIVA, 2025, S. 91).

Zum 31.Dezember 2024 lebten in Berlin rund 4.900 Kinder im Alter bis zu fiinf Jahren in
Gemeinschaftsunterkiinften. Von ihnen befanden sich rund 1.800 und damit 37 Prozent in einer
reguldren Kindertagesbetreuung (SenASGIVA, 2025, S. 81). Kinder, die bereits in privatem Wohnraum
lebten, sind in diesen Zahlen nicht erfasst. Erginzende Programme sollen den Ubergang in
Regelangebote vorbereiten. Uber die ,,Sprungbrettangebote” wurden 2024 von 983 teilnehmenden

Kindern 105 in eine Kindertageseinrichtung vermittelt (ebd.).

Die Betreuungsverantwortung wirkt sich auch auf den Spracherwerb aus. Bei gefliichteten Frauen, die
mit Kindern unter drei Jahren zusammenleben, fallen die Deutschkenntnisse geringer aus, da die fiir das
Sprachlernen verfiigbare Zeit begrenzt ist (Kosyakova, Rother & Zinn, 2025, S. 85 f.). Hinzu kommen
Hiirden bei der Nutzung mitgebrachter Qualifikationen. Gefliichtete Frauen waren in ihren
Herkunftsléndern héufiger in Berufen tétig, die in Deutschland reglementiert sind, etwa im Gesundheits-
oder Erziehungsbereich. Deren Ausiibung setzt die Anerkennung auslidndischer Abschliisse voraus, was

den Zugang verzogert und Dequalifizierung begiinstigt (Fendel, Gatskova & Gofiner, 2025, S. 4).
Soziale Kontakte

Soziale Kontakte wirken in zweifacher Hinsicht auf die Arbeitsmarktintegration. Sie erleichtern den
Spracherwerb, da nicht nur formale Kurse, sondern auch der Austausch im Alltag beim Erlernen der
Sprache hilft (Fendel, Gatskova & Gofiner, 2025, S. 4). Vor allem spielen sie bei der Stellenvermittlung
eine groBBe Rolle. 51 Prozent der erwerbstitigen Gefliichteten erfuhren iiber Freunde und Bekannte von
ihrer Stelle, wihrend staatliche oder private Stellenvermittlungen nur in 7 Prozent der Fille zur

Beschéftigungsaufnahme fiihrten (Kosyakova, Rother & Zinn, 2025, S. 4).

Uber solche Netzwerke verfiigen gefliichtete Frauen jedoch seltener als Minner. Sie haben weniger
soziale Kontakte, auch zu Deutschen, und profitieren beruflich entsprechend weniger davon. Fehlende
private Netzwerke erschweren zugleich die Kinderbetreuung und damit die Teilnahme an Sprachkursen

(ebd.).
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Im Bereich der Kinder- und Jugendarbeit setzte Berlin sowohl auf gezielte Angebote fiir Gefliichtete als
auch auf integrative Formate. Von rund 200 Angeboten des geforderten Triagerverbundes richteten sich
etwa 110 ausschlieBlich an gefliichtete junge Menschen, wihrend rund 85 gemeinsam mit anderen

Kindern und Jugendlichen stattfanden (SenASGIVA, 2025, S. 78).

Fiir Begegnungen zwischen Gefliichteten und Nachbarschaft fehlen jedoch vielerorts die raumlichen
Voraussetzungen. Mehr als die Hélfte der Teams des Berliner Landesprogramms BENN, das im Umfeld
grofler Gemeinschaftsunterkiinfte den Zusammenhalt im Quartier fordert, bewertete das Angebot an
Begegnungsraumen im eigenen Gebiet 2024 als nicht ausreichend (SenASGIVA, 2025, S. 105 f.). Eine
dauerhafte Interessenvertretung Gefliichteter in lokalen Netzwerken konnte bislang nur in wenigen

Gebieten aufgebaut werden (ebd.).

4.3.4 Institutionelle Dimension

Die Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Institutionen wurde im Untersuchungszeitraum
ausgebaut. Beim Job-Turbo arbeiteten in Berlin das BAMF und die Jobcenter zusammen.
Informationsangebote wurden erweitert und bestehende Qualifizierungs- und Sprachkursangebote
stirker auf den Arbeitsmarkt ausgerichtet (SenASGIVA, 2025, S. 22). Zur Forderung der
Arbeitsmarktteilhabe bestand zudem eine enge Zusammenarbeit mit der Regionaldirektion Berlin-
Brandenburg der Bundesagentur fiir Arbeit (ebd., S. 92). Auf bezirklicher Ebene entstanden regelméBige
Austauschformate zwischen Wirtschaftsforderung, Jobcentern, Trégern und zivilgesellschaftlichen
Akteuren (ebd., S. 93).

Migrantische Selbstorganisationen spielen vor Ort eine wichtige Rolle, da sie iiber Vertrauen in den
jeweiligen Communities verfiigen und Bedarfe frithzeitig wahrnehmen kénnen. Thre Einbindung blieb
jedoch begrenzt, da sie stark ausgelastet waren. Vor allem in den AuBBenbezirken und in infrastrukturell
schwiicheren Gebieten bestanden weniger Kooperationen. Auch eine systematische Ubersicht iiber die

Organisationen und ihrer Schwerpunkte fehlte bislang (ebd., S. 105).

Die Bezirke benannten fiir 2024 einen erhohten personellen und strukturellen Unterstiitzungsbedarf,
insbesondere in den Sozial-, Jugend- und Gesundheitsdmtern sowie im Bildungs- und Wohnhilfebereich
(SenASGIVA, 2025, S. 45). Auf der Integrationsministerkonferenz 2024 forderten die Lander daher
eine strukturelle Absicherung integrationspolitischer Aufgaben (ebd.). Hinzu kam der
Fachkriftemangel. Die Bezirke berichteten fiir 2024, dass Bildungs- und Jugendhilferegelstrukturen
aufgrund des Personalmangels unter erheblichem Druck standen (ebd., S. 85). Die vorhandenen

Angebote hingen damit nicht nur von der Finanzierung, sondern auch von ausreichend Personal ab.

Zugleich wurde der Zugang zu Verwaltungsleistungen erleichtert. Das Landesamt fiir Einwanderung
stellte zunehmend auf Online-Antragsverfahren um. 2024 wurde in zwei Bezirken zudem ein

Pilotprojekt des Landes fiir Audio- und Videodolmetschen gestartet (SenASGIVA, 2025, S. 44). Der
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Bedarf an Sprachmittlung iiberstieg das Angebot jedoch deutlich. Bei den Berliner Landesangeboten
konnte hiufig nur jede zweite Anfrage bedient werden (ebd., S. 7).

Das Berliner Willkommenszentrum fiihrte 2024 insgesamt 7.860 Beratungen durch, von denen sich
mindestens 24 Prozent an Gefliichtete richteten (SenASGIVA, 2025, S. 49). Die Anliegen betrafen
iberwiegend aufenthaltsrechtliche Fragen (65 Prozent), gefolgt von sozialrechtlichen Fragen
(11 Prozent) (ebd.). Deutlich groBer war die Reichweite des Landesrahmenprogramms
Integrationslotsinnen und Integrationslotsen, das Verweisberatung, Sprachmittlung und Wissenstransfer
anbot. Die Zahl der Ratsuchenden stieg 2024 auf rund 214.000 Personen, von denen rund 70 Prozent
einen Fluchthintergrund hatten (ebd.). Trotz dieser Angebote blieb die Orientierung im Berliner
Unterstlitzungsangebot  fiir  Gefliichtete schwierig, da sie hdufig auf ihr individuelles

Unterstiitzungsumfeld angewiesen waren (SenASGIVA, 2025, S. 93).

Auch die Koordination zwischen den Akteuren blieb personenabhingig. Eine bundesweite Evaluation
der Berufsorientierung fiir Zugewanderte fiihrt Hemmnisse der Zusammenarbeit auf individuelle
Kooperationsbereitschaft, zeitliche Engpdsse und personelle Fluktuation bei den Netzwerkpartnern
zuriick. Sie empfiehlt Mindeststandards, um die Abhéngigkeit von Einzelpersonen zu verringern
(Benneker, Heinzelmann & Lenz, 2024, S. 23 ff.). Land und Bezirke benannten iibereinstimmend
dieselben strukturellen Hiirden. Dazu zéhlten der Zugang zu Sprachkursen auf héherem Niveau,
begrenzte Kinderbetreuungskapazititen, verzogerte Anerkennungsverfahren sowie eine unzureichende
Abstimmung zwischen den Qualifikationen Gefliichteter und den vermittelten Stellenangeboten

(SenASGIVA, 2025, S. 93).

4.4 Rolle von Unternehmen im Integrationsprozess seit 2020

Wie stark sich die Berliner Betriebe an der Beschiftigung Gefliichteter beteiligten, ldsst sich fiir die
ukrainische Gruppe beziffern. Von ihnen erhielten 16 Prozent Anfragen ukrainischer Gefliichteter wegen
eines Arbeits-, Ausbildungs- oder Praktikumsplatzes. Zu einem Beschiftigungsverhéltnis kam es in

sechs Prozent aller Betriebe und in 39 Prozent der angefragten Betriebe (Frei et al., 2026, S. 55).

Dabei zeigten sich deutliche Unterschiede nach Branchen und Betriebsgroflen. Am héufigsten erhielten
Betriebe des Einzelhandels Anfragen (29 Prozent), wéahrend der Anteil im Baugewerbe bei sechs Prozent
lag (ebd., S. 56 f.). Fast jeder zweite Betrieb mit mindestens 100 Beschéftigten hatte eine Anfrage
erhalten, jedoch nur zehn Prozent der Kleinstbetriebe mit weniger als zehn Beschiftigten. Aufgrund
ihrer zahlenméBigen Stirke war die absolute Zahl der Kleinstbetriebe mit Anfragen dennoch deutlich

héher als die der GroB3betriebe (ebd.).

Mehr als die Hilfte der bis Mitte 2025 in Berliner Betrieben beschéftigten ukrainischen Gefliichteten
waren Frauen. Rund ein Drittel arbeitete auf Stellen, fiir die eine berufliche Ausbildung erforderlich ist

(Frei et al., 2026, S. 58).
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Trotz erheblicher Unterschiede in Geschlechterverteilung und Bildungsniveau &hnelten sich die
Strukturen der beschéftigenden Betriebe bundesweit in beiden Gruppen stark (Hohendanner &
Zimmermann, 2026, S. 3). Die Beschéftigung verteilte sich in beiden Gruppen vor allem auf Branchen,
in denen vergleichsweise geringe formale Anforderungen bestehen. Besonders hiufig waren Gefliichtete
in der Arbeitnehmeriiberlassung, den Wach- und Sicherheitsdiensten sowie im Garten- und
Landschaftsbau beschéftigt. Ihr Anteil lag dort zwischen 16 und 26 Prozent, gegeniiber sechs bis acht
Prozent unter allen Beschiftigten (ebd., S. 10).

Umgekehrt  blieben  Gefliichtete  dort  unterrepridsentiert, wo  hohe  Sprach- und
Qualifikationsanforderungen bestehen. Im Bereich Gesundheit, Soziales, Erziehung und Unterricht
arbeiteten 19 Prozent aller Beschéftigten, aber nur 10 bis 13 Prozent der Gefliichteten. Auch bei
ukrainischen Gefliichteten zeigt sich dieses Muster, obwohl sie iiberwiegend weiblich sind und der
Sektor einen Frauenanteil von rund 80 Prozent aufweist. Als mogliche Erkldrung nennt der Bericht
strengere Zugangsbedingungen und hohere sprachliche Anforderungen in stirker regulierten

Tatigkeitsfeldern (Hohendanner & Zimmermann, 2026, S. 12).

Im Jahr 2025 arbeiteten 23 Prozent der gefliichteten Beschiftigten in Kleinstbetrieben mit weniger als
zehn Mitarbeitenden, gegeniiber 15 Prozent aller Beschiftigten. In Betrieben mit mehr als
250 Beschéftigten waren es 13 gegeniiber 33 Prozent (Hohendanner & Zimmermann, 2026, S. 11). Als
mogliche Griinde nennt der Bericht formalere Bewerbungsverfahren in grofleren Betrieben sowie den
héheren Wettbewerb um diese Stellen (ebd., S. 13). Hinzu kommt, dass kleinere Betriebe hiufiger
Schwierigkeiten bei der Besetzung von Fachkriftestellen haben. In Berliner Betrieben mit weniger als
zehn Beschiftigten blieb fast die Hélfte der angebotenen Fachkréftestellen unbesetzt, in Betrieben mit
100 oder mehr Beschiftigten dagegen rund ein Drittel (Frei et al., 2026, S. 53).

Unter den Mitgliedsunternehmen des NETZWERK Unternehmen integrieren Fliichtlinge nannten 2025
79 Prozent den Fach- und Hilfskrdftemangel als héufigsten Grund fiir die Beschéftigung Gefliichteter.
Die Ubernahme sozialer Verantwortung blieb mit 67 Prozent weiterhin wichtig, lag damit jedoch
17 Prozentpunkte unter dem Wert von 2019 und auf dem niedrigsten Stand seit Beginn der Befragung
(NUIF, 2026, S. 2). Zu beriicksichtigen ist, dass es sich um Mitglieder eines Netzwerks handelt, das sich
der Integration Gefliichteter widmet. Von rund 4.700 Mitgliedern nahmen 415 Unternehmen an der

Befragung teil (ebd., S. 1).

Als groBte Herausforderung bewerteten die Betriebe den Mangel an Wohnraum. 45 Prozent schitzten
ihn als sehr schwierig oder nicht zu iiberwinden ein. Damit belegte er erstmals seit Beginn der Befragung
2017 den ersten Platz (NUiF, 2026, S. 3). Danach folgten komplexe Verfahren und Vorschriften bei der
Beschiftigung Gefliichteter (34 Prozent) sowie die Anerkennung von Abschliissen (30 Prozent). Zuvor
galt die Unsicherheit in der Personalplanung wegen drohender Abschiebung als grote Hiirde (ebd.,
S. 3 ff).
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Von den befragten Unternehmen unterstiitzten 96 Prozent ihre Beschéftigten mit Fluchthintergrund
durch Schulungen, Weiterbildungen, Hilfe bei Behordengéngen und zusétzliche Sprachkurse (NUiF,
2026, S. 5). Im Jahresvergleich wurden die meisten dieser Angebote 2025 von weniger Unternehmen
bereitgestellt als in den Vorjahren. Lediglich Mentoren- und Patenprogramme verzeichneten einen
Zuwachs. Die Befragung fiihrt dies auf knappere Zeit- und Ressourcenbudgets der Betriebe zuriick
(ebd.).

Nur 38 Prozent der Berliner Betriebe erfiillten die gesetzlichen Voraussetzungen fiir die
Berufsausbildung und lediglich jeder sechste bildete tatséchlich aus (Frei et al., 2026, S. 65, 67). Die
betriebliche Weiterbildungsquote lag 2025 bei 27 Prozent gegeniiber 31 Prozent bundesweit und damit

unter dem Vorkrisenniveau (ebd., S. 3, 81).

Auf Bundesebene richtet sich das Forderprogramm ,,Passgenaue Besetzung und Willkommenslotsen‘
ausdriicklich an kleine und mittlere Unternehmen. Speziell geschulte Fachkrifte beraten zu
Sprachforderung, Aufenthaltsstatus, rechtlichen Rahmenbedingungen sowie Fordermdglichkeiten und
begleiten Betriebe bei der Integration Gefliichteter (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie,
2025). In Berlin bietet das Servicebiiro der Ausbildungsinitiative ARRIVO Betrieben Beratung zu
Fordermitteln, vermittelt Sprachkurse und Mentoringangebote und unterstiitzt sie bei der Suche nach

Bewerber:innen (ARRIVO BERLIN Servicebiiro fiir Unternehmen, o. J.).

Das Berliner Betriebspanel erhebt in der aktuellen Erhebungswelle keine Angaben zu den Erfahrungen
der Betriebe. Eine bundesweite Befragung von Personalverantwortlichen aus dem Jahr 2025 zeigt
jedoch, dass 55 Prozent der teilnehmenden Unternehmen {iberwiegend positive Erfahrungen mit der
Beschiftigung Gefliichteter gemacht hatten, wéhrend sechs Prozent iiberwiegend negative Erfahrungen
berichteten. Als Hiirden nannten 90 Prozent die Sprache, 60 Prozent die Zusammenarbeit mit Behdrden
und 54 Prozent komplexe Verfahren (Bundesagentur flir Arbeit, 2025b). Die Ergebnisse beruhen auf
Angaben von 314 Unternehmen und sind mit denen des Berliner Betriebspanels nicht unmittelbar

vergleichbar (ebd.).

4.5 Zentrale Erkenntnisse und Zwischenfazit

Die Entwicklungen seit 2020 haben die Bedingungen der Integration in mehrfacher Hinsicht verdndert.
Mit der Fluchtmigration aus der Ukraine ist eine Gruppe hinzugekommen, die sich in ihrem rechtlichen
Status, ihrer Geschlechterverteilung und ihrem Qualifikationsniveau deutlich von den Gefliichteten aus
den Asylherkunftslindern unterscheidet. Die Abschliisse dieser Gruppe liegen iiberwiegend im
akademischen Bereich und setzen fiir ihre Verwertung eine Anerkennung voraus. Zugleich leben die
bereits bis 2020 zugewanderten Gefliichteten inzwischen deutlich lianger in Deutschland, sodass

verschiedene Phasen des Integrationsprozesses nebeneinander bestehen.
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Die Arbeitslosigkeit stieg trotz anhaltenden Wirtschaftswachstums. Der Bedarf an qualifizierten
Arbeitskriften bestand fort, auch wenn ihn in Berlin zuletzt weniger Betriebe meldeten als noch einige
Jahre zuvor. Hinzu kam, dass fiir den iiberwiegenden Teil der Arbeitspldtze in Berlin eine formale
Qualifikation erforderlich war, wahrend Gefliichtete iiberwiegend Tatigkeiten mit geringeren formalen

Anforderungen ausiibten.

Die rechtlich-politische Entwicklung verlief in zwei Richtungen. Fiir langjahrig Geduldete und subsidiér
Schutzberechtigte wurde der Aufenthalt stirker abgesichert, wéhrend der Familiennachzug ausgesetzt
und die Begrenzung der Zuwanderung wieder als Gesetzesziel aufgenommen wurde. Fiir syrische
Gefliichtete, die zahlenméBig grofte Gruppe der Ausgangsstudie, wurde die Bleibeperspektive
unsicherer. Der formale Zugang zu Arbeit und Bildung wurde dagegen insgesamt erweitert, etwa durch
kiirzere Wartefristen, geringere behordliche Ermessensspielraume und einen breiteren Zugang zu
Sprachkursen. Zum Ende des Untersuchungszeitraums wurde dieser Zugang fiir nachrangig Berechtigte

jedoch wieder eingeschrankt.

In sozio6konomischer Hinsicht zeigt sich ein zweigeteiltes Bild. Erwerbsbeteiligung und Beschiftigung
stiegen in beiden Gruppen deutlich an, konzentrierten sich jedoch auf Tétigkeiten mit geringeren
Zugangsvoraussetzungen. In Bereichen mit besonders hohem Bedarf, insbesondere im Gesundheits- und
Sozialwesen, blieben Gefliichtete unterreprasentiert. Ein Grund dafiir war, dass dort Berufszulassungen,
die Anerkennung von Qualifikationen und hdhere Sprachniveaus vorausgesetzt wurden. Die Hiirden
lagen damit weniger im Aufenthaltsrecht als vielmehr in der Nutzung mitgebrachter Qualifikationen, in

den Kapazititen der Sprachforderung und in der Verfligbarkeit von Wohnraum.

Kulturell-sozial bestanden die Unterschiede zwischen Frauen und Ménnern fort. Die Erwerbsliicke
vergroferte sich sogar, was vor allem auf die Betreuungsverantwortung und einen ungleichen Zugang
zu sozialen Netzwerken zuriickging. Soziale Kontakte blieben fiir die Vermittlung einer Beschiftigung
relevant, wihrend die Moglichkeiten fiir Begegnungen in vielen Gebieten als unzureichend bewertet

wurden.

Institutionell wurden Kooperationsstrukturen ausgebaut, blieben in ihrer Umsetzung jedoch oft
personenabhingig. Fiir Gefliichtete blieb es weiterhin schwierig, sich im bestehenden

Unterstilitzungsangebot zurechtzufinden.

Unternehmen blieben wichtige Akteure im Integrationsprozess, ihre Beweggriinde verschoben sich
jedoch. In Befragungen engagierter Betriebe wurde der Fachkriftebedarf am hiufigsten genannt,
wihrend die Ubernahme sozialer ~Verantwortung an Bedeutung verlor. Betriebliche
Unterstiitzungsleistungen waren weit verbreitet, ihr Umfang nahm jedoch ab. Die Beschiftigung
Gefliichteter konzentrierte sich weiterhin auf kleine und mittlere Betriebe sowie auf Branchen mit

niedrigen formalen Anforderungen.



5 Abgleich der Ergebnisse und Verinderungen der Situation im Zeitverlauf

Der folgende Abgleich stellt den in Kapitel 3.5 abgeleiteten Handlungsbedarf dem in Kapitel 4
dargestellten Entwicklungsstand gegeniiber (siche Tabelle 5-1). Als erfolgt werden Bedarfe bewertet,
bei denen eine messbare Verdnderung in die gewliinschte Richtung erkennbar ist. Die Bewertung
teilweise gilt, wenn sich zwar etwas verdndert hat, der Handlungsbedarf aber weiterhin besteht. Als nicht
beurteilbar gelten Bedarfe, zu denen fiir Berlin keine belastbaren Daten vorliegen. Die Kategorie nicht

erfolgt bezichungsweise gegenldufig wird verwendet, wenn keine entsprechende Verdnderung

festzustellen ist oder sich die Situation sogar verschlechtert hat.

Tabelle 5-1: Soll-Ist-Abgleich

Nr. Soll-Zustand bis 2020 Entwicklung bis 2025 Bewertung
Rechtlich-politisch
R1 Rechtssicherheit und Chancen-Aufenthaltsrecht (2023), | Teilweise
verldssliche dreijahrige Aufenthaltserlaubnis
Bleibeperspektive fiir subsidiar Schutzberechtigte
(2024), voriibergehender Schutz
bis 2027, Verfahrensaufschub fiir
syrische Antrage und Aussetzung
Familiennachzug
R2 Beschleunigung von Asyl- Beschleunigungsgesetz (2023), Teilweise
und Verwaltungsverfahren Bestand anhéngiger BAMEF-
Verfahren bundesweit mehr als
halbiert, Verfahren beim LEA
weiterhin langwierig
R3 Planbare Bildungs- und Unsicherheit in Personalplanung | Teilweise
Erwerbsbiografien sowie durch drohende Abschiebung laut
Planungssicherheit fiir NUiF-Befragung nicht mehr
Unternehmen grofite Herausforderung,
rechtlich-biirokratische Hiirden
bestehen fort
Soziookonomisch
S1 Ausbau und arbeitsbezogene | Eintritte in Berliner Teilweise
Ausrichtung der Berufssprachkurse deutlich
Sprachforderung gestiegen, Job-Turbo verbindet
Beschéftigung, Sprachférderung
und Qualifikation
berufsbegleitend; seit 2025
budgetbedingte Priorisierung,
arbeitsplatzbezogene Kurse
fortgefiihrt, A2- und B1-
Berufssprachkurse entfallen
S2 Individuelle, bedarfsgerechte | Angebot stéirker differenziert, Teilweise
statt standardisierte Zugang jedoch statusbezogen statt
Sprachforderung bedarfsorientiert, weiterhin




Liicken bei passgenauen

Kursangeboten
S3 Forderung qualifizierender Ausbildungsbeteiligung Teilweise
Ausbildung statt kurzfristiger | Gefliichteter gestiegen, weiterhin
Niedriglohnbeschéftigung Beschéftigung unterhalb des
Qualifikationsniveaus und
iiberproportionale Beschéftigung
in Helfertétigkeiten
S4 Flexibilisierung von Angebot in Berlin vorhanden, Nicht beurteilbar
Ausbildungswegen, u. a. keine belastbaren Daten zur
abschnittsweises Absolvieren | Nutzung
und modulare
Teilqualifizierung
Ss Verbesserung und Anerkennungsverfahren bei Teilweise
Beschleunigung der vollstandigen Unterlagen
Anerkennungsverfahren innerhalb von drei Monaten,
tatséchliche Verfahrensdauer
teilweise ldnger, Nutzung bei
ukrainischen Gefliichteten
weiterhin begrenzt
Sé6 Verbesserung der Angespannter Berliner Nicht erfolgt /
Wohnsituation Gefliichteter Wohnungsmarkt, immer weniger | gegenldufig
Gefliichtete erhalten Zugang zu
eigenem Wohnraum und
verbleiben lidnger in Unterkiinften
Kulturell-sozial
K1 Gezielte Beriicksichtigung Ergénzende Betreuungsangebote | Teilweise
besonders benachteiligter mit geringer Reichweite, flexible
Gruppen, insbesondere Angebote weiterhin unzureichend;
gefliichteter Frauen mit geschlechtsspezifische
Betreuungsverantwortung Erwerbstatigkeitsliicke vergroBert
sich
K2 Aktive Forderung sozialer Zu gezielten Ansétzen der Nicht beurteilbar
Kontakte zur Kontaktforderung an diesen Orten
Aufnahmegesellschaft, liegen fiir Berlin keine Daten vor,
insbesondere liber betriebliche Mentorenprogramme
Arbeitsplatz und nahmen zuletzt zu
Ausbildungsstitte
Institutionell
n Strukturelle Verankerung Kooperations- und Teilweise

institutioneller Kooperation
und Verstetigung des
fachlichen Austauschs

Netzwerkformate zwischen
beteiligten Akteuren ausgebaut;
Umsetzung weiterhin
personenabhingig, Einbindung
migrantischer Organisationen
teilweise begrenzt
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12 Bessere Abstimmung der Trotz verbesserter Teilweise
MaBnahmen untereinander Zusammenarbeit bleibt
Unterstilitzungsangebot schwer
iiberschaubar
Unternehmen
U1l Gezielte Unterstiitzung Willkommenslotsen mit Teilweise
kleinerer Betriebe als Ausrichtung auf KMU und
Integrationsakteure ARRIVO-Servicebiiro vorhanden;
Wirkung in Berlin nur begrenzt
beurteilbar
U2 Ausbau betrieblicher Betriebliche Teilweise
Integrationsmafinahmen und | Unterstiitzungsmafinahmen in
stirkere Einbindung von NUiF-Betrieben weiterhin
Unternehmen verbreitet, die meisten
Angebotsformen gegeniiber
fritheren Jahren jedoch riickléufig

Quelle: eigene Darstellung auf Grundlage von Gibson-Kunze et al. (2021) und den in Kapitel 4 ausgewerteten
Quellen.

5.1 Verinderung der Integrationsbedingungen

Die Gegeniiberstellung zeigt, dass keiner der abgeleiteten Handlungsbedarfe vollstindig erfiillt wurde
und sich die Lage in einem Bereich sogar verschlechtert hat. Am deutlichsten verédndert hat sich der
formale Zugang. Wartefristen wurden verkiirzt, der Ermessensspielraum der Ausldnderbehdrden bei
Beschéftigungserlaubnissen wurde eingegrenzt und die Aufenthaltstitel eines Teils der Gefliichteten
wurden verldngert. Auch der Zugang zu Integrationskursen wurde zeitweise unabhéngig von der
Bleibeperspektive gedffnet. Die formalen Zugangshiirden zu Beschéftigung und Sprachforderung, die

den Forschungsstand bis 2020 priagten, haben damit teilweise an Bedeutung verloren.

Auf der anderen Seite zeichnen sich neue Herausforderungen ab. Bei der Anerkennung mitgebrachter
Qualifikationen liegt der Handlungsbedarf nicht nur in der Verfahrensdauer, sondern bereits im Zugang
zum Verfahren. Von den ukrainischen Gefliichteten mit beruflichem oder akademischem Abschluss hat
bislang nur rund ein Fiinftel einen Anerkennungsantrag gestellt. Auch im Verfahren bestehen weiterhin
Informations- und Unterstiitzungsbedarfe. Bei der Sprachforderung wurde der rechtliche Zugang
erweitert, wahrend die Kapazititen durch den zunehmenden Finanzierungsdruck eingeschrénkt wurden.
Besonders relevant ist der Wegfall der A2- und B1-Berufssprachkurse, da damit gerade Angebote fiir
Personen mit niedrigerem Sprachniveau entfallen. Ende 2025 wurde der Zugang zu Integrationskursen
fiir nachrangig Berechtigte deutlich begrenzt. Fiir diese Gruppen bleibt vor allem der
Erstorientierungskurs, der deutlich kiirzer ist als ein Integrationskurs und nicht zu einem Sprachzertifikat

fiihrt.
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Auch bei der Wohnsituation hat sich die Lage verschlechtert. Trotz sinkender Neuzugénge ist die Zahl
der Untergebrachten gestiegen. Gleichzeitig gelingt der Ubergang in privaten Wohnraum seltener,

sodass Gefliichtete ldnger in Gemeinschaftsunterkiinften verbleiben.

Insgesamt hat sich damit die Gewichtung der Handlungsbedarfe veréndert. Neben rechtlichen
Zugangsvoraussetzungen haben infrastrukturelle Bedingungen an Bedeutung gewonnen. Wéhrend bis
2020 insbesondere der Aufenthaltsstatus eine grole Herausforderung darstellte, spielen inzwischen auch

verfiigbare Kurs- und Betreuungsplétze sowie Wohnraum eine grofere Rolle.

Nach wie vor bleiben die Handlungsbedarfe bestehen, die auf eine dauerhafte Verbesserung der
Integrationsbedingungen zielen. Kooperations- und Netzwerkstrukturen wurden zwar ausgebaut, der
fachliche Austausch bleibt jedoch teilweise personenabhéngig. Fiir Gefliichtete ist es zudem weiterhin
schwierig, sich in den Angeboten und MaBinahmen zurechtzufinden. Auch die Erwerbsliicke zwischen
Frauen und Méannern besteht fort. Die ergriffenen MaBnahmen konnten diese Probleme bislang nicht

vollstdndig 16sen.

Bei zwei Handlungsbedarfen ist eine Bewertung nicht moglich. Zur Flexibilisierung von
Ausbildungswegen einschlielich modularer Qualifizierungsangebote und zu sozialen Kontakten iiber
den Arbeitsplatz und die Ausbildung liegen fiir Berlin keine belastbaren Daten vor. In beiden Fillen

handelt es sich um Bereiche, die fiir den weiteren Integrationsverlauf relevant sind.

5.2 Verinderung der Rolle von Unternehmen

Die Ausgangslage hat sich fiir Unternehmen in zwei Richtungen entwickelt. Zur Unterstiitzung kleinerer
und mittlerer Betriebe steht mit den Willkommenslotsen ein eigenes Forderprogramm bereit. In Berlin
bietet das Servicebiiro der Ausbildungsinitiative ARRIVO zudem Beratung und Vermittlung an. Die
betrieblichen Integrationsmafnahmen selbst gehen jedoch zuriick. Zwar bieten nahezu alle befragten
Unternehmen Unterstiitzung an, die meisten Angebotsformen werden aber von weniger Betrieben
bereitgestellt als in den Jahren zuvor. Zu beriicksichtigen ist, dass die Befragung nur Mitglieder eines

Integrationsnetzwerks erfasst.

Die Bereitschaft, Gefliichtete zu beschéftigen, wird zunehmend mit dem Fachkréftebedarf begriindet
und seltener mit der Ubernahme sozialer Verantwortung. Damit riickt die Beschiiftigung Gefliichteter

ndher an den betrieblichen Bedarf und wird zugleich stiarker von dessen Entwicklung abhéngig.

Insgesamt lassen sich damit drei wesentliche Verdnderungen festhalten. Der formale Zugang zu
Beschéftigung und Sprachforderung hat sich erweitert, wihrend die praktischen Voraussetzungen fiir
die tatsdchliche Nutzung dieser Angebote stirker in den Vordergrund geriickt sind. Die Beschéiftigung

Gefliichteter ist deutlich gestiegen, konzentriert sich jedoch weiterhin auf Téatigkeiten mit geringen
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formalen Anforderungen. Auch die Unterschiede innerhalb der Gruppe der Gefliichteten, insbesondere

zwischen Frauen und Ménnern sowie zwischen Statusgruppen, bestehen fort.

6 Diskussion

Dieses Kapitel greift die Befunde des Abgleichs auf und ordnet sie ein. Zunéchst werden die zentralen
Ergebnisse interpretiert und anschlieBend Chancen und Herausforderungen betrachtet. Daran schlieBen
die Einordnung im Kontext unternehmerischer Verantwortung und eine Reflexion der Grenzen der

Arbeit an.

6.1 Interpretation der zentralen Ergebnisse

Der Abgleich in Kapitel 5 zeigt, dass sich die Integrationsbedingungen seit 2020 in nahezu allen
Bereichen verdndert haben, ohne dass die identifizierten Handlungsbedarfe dadurch vollstindig
entfallen sind. Dabei zeigt sich vor allem eine Verschiebung der Schwerpunkte und weniger eine
allgemeine Verbesserung. Im Folgenden geht es zundchst darum, wie sich die formalen
Zugangsbedingungen verdndert haben und weshalb andere Hiirden weiterhin bestehen. Am Beispiel der
ukrainischen Gefliichteten wird anschlieBend gepriift, welche Bedeutung giinstigere rechtliche
Voraussetzungen fiir den Integrationsverlauf haben. Abschlieend wird betrachtet, wie die Dimensionen

zusammenwirken und welche Bedeutung dies fiir die theoretische Einordnung hat.

Bis 2020 war der Aufenthaltsstatus eine besonders wichtige Zugangsbedingung. Er beeinflusste durch
Beschéftigungsverbote, Wartefristen und die Zulassung zu Integrationskursen unmittelbar die
Integrationsmoglichkeiten. Seit 2020 hat sich dieses Bild jedoch verdndert. Wartezeiten wurden
verkiirzt, der Ermessensspielraum der Auslinderbehorden wurde eingegrenzt und der Zugang zu
Beschiftigung erleichtert (vgl. Kapitel 4.3.1). Dass sich der Arbeitsmarktzugang nicht nur formal
erweitert hat, darauf deutet auch die Beschéftigungsentwicklung hin. Die Zahl der
sozialversicherungspflichtig Beschéftigten aus den Asylherkunftsléndern stieg in Berlin von 18.380 im
Jahr 2020 auf 40.021 im Dezember 2025, wihrend die Arbeitslosenquote dieser Gruppe von
42,5 Prozent im Jahresdurchschnitt 2020 auf 29,8 Prozent im Dezember 2024 zuriickging (vgl. Kapitel
4.3.2). Stérker in den Vordergrund riicken damit praktische Voraussetzungen. Dazu zéhlen verfiigbare
Kursplitze, Betreuungsangebote, Wohnraum und die Nutzung mitgebrachter Qualifikationen (vgl.

Kapitel 4.3.2, 4.3.3).

Diese Verschiebung héngt auch damit zusammen, dass sich rechtliche Hiirden anders abbauen lassen als
infrastrukturelle. Rechtliche Zugangsbedingungen konnen vergleichsweise direkt durch gesetzliche
Anderungen angepasst werden. Bei infrastrukturellen Voraussetzungen ist das schwieriger. Ein

erweiterter Zugang zu einem Integrationskurs schafft noch keine zuséitzlichen Kurskapazitidten. Auch
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vereinfachte Verfahren helfen nur begrenzt, wenn Beratungsangebote fehlen. Verbesserungen hingen

hier stirker von verfiigbarem Personal, der Finanzierung und der praktischen Umsetzung ab.

Besonders deutlich zeigt sich das auch bei der Sprachférderung. Der rechtliche Zugang wurde zunéchst
erweitert, wihrend die verfiigbaren Angebote spéter aufgrund finanzieller Einschrinkungen wieder
begrenzt wurden (vgl. Kapitel 4.3.2). Ein Beispiel ist der Wegfall der reguliren A2- und Bl-
Berufssprachkurse. Damit waren gerade Angebote fiir Personen mit niedrigeren Sprachkenntnissen
betroffen. Der erleichterte rechtliche Zugang fiihrte also nicht automatisch zu einem ausreichenden

Angebot.

Der Aufenthaltsstatus bleibt dennoch relevant, weil er weiterhin die Dauer des Aufenthaltstitels und die
Wohnsitzbindung beeinflusst. Je nach Status bestehen zudem weiterhin Unterschiede beim Zugang zu
einzelnen Leistungen und Forderangeboten. Die Entwicklung verlduft jedoch nicht durchgehend in eine
Richtung. Fiir syrische Antragstellende wurde die Bleibeperspektive durch den zeitweisen
Verfahrensaufschub wieder unsicherer (vgl. Kapitel 4.3.1). Die rechtlich-politische Dimension hat
damit nicht an Bedeutung verloren. Erleichterungen und Einschriankungen bestehen vielmehr
nebeneinander und wirken je nach Statusgruppe unterschiedlich. Darin zeigt sich, was Penninx und
Garcés-Mascarefias (2016, S. 17) fiir Integrationsprozesse allgemein festhalten. Sie verlaufen nicht

zwangsldufig linear, sondern konnen in einzelnen Bereichen auch Riickschritte aufweisen.

Welche Bedeutung rechtliche Voraussetzungen tatséchlich haben, ldsst sich besonders gut am Beispiel
der ukrainischen Gefliichteten erkennen. Diese Gruppe verfiigte von Beginn an iiber mehrere
Voraussetzungen, deren Verbesserung in der Ausgangsstudie als Handlungsbedarf benannt worden war.
Dazu zéhlen ein gesicherter Aufenthaltsstatus, ein unmittelbarer Zugang zum Arbeitsmarkt und keine
allgemeine Pflicht zum Wohnen in einer Aufnahmeeinrichtung. Hinzu kommt ein im Durchschnitt
hoherer formaler Bildungsstand, der sich allerdings stark auf akademische Abschliisse konzentriert,

wihrend berufliche Abschliisse selten sind (vgl. Kapitel 4.1).

Diese glinstigeren Voraussetzungen wirken sich auch auf den Arbeitsmarktzugang aus. Bis 13 Monate
nach dem Zuzug waren 17 Prozent der ukrainischen Gefliichteten erwerbstétig. Nach 22 bis 23 Monaten
waren es 31 Prozent. Bei den 2015 zugezogenen Schutzsuchenden lag die Beschiftigungsquote zwei
Jahre nach dem Zuzug bei 19 Prozent (vgl. Kapitel 4.3.2). Bei annéhernd gleicher Aufenthaltsdauer
verlief der Einstieg in den Arbeitsmarkt damit schneller, auch wenn beide Werte unterschiedlich erhoben
wurden. Ein direkter Vergleich beider Beschéiftigungsquoten ohne Beriicksichtigung der

Aufenthaltsdauer ist dagegen nur eingeschrinkt aussagekréftig.

Trotz der unterschiedlichen Ausgangsbedingungen zeigen sich bei der Beschiftigungsstruktur nur
geringe Unterschiede. Beide Gruppen arbeiten iiberwiegend in denselben Branchen mit geringen

formalen Zugangsvoraussetzungen. Zudem sind beide in Bereichen mit hohen Sprach- und
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Qualifikationsanforderungen unterreprasentiert und héiufiger in kleinen und mittleren Betrieben
beschiftigt. Bei ukrainischen Gefliichteten gilt das selbst dann, wenn sie in derselben Branche arbeiten

wie vor der Flucht. Auch dort iiben sie hédufig einfachere Tatigkeiten aus als zuvor (vgl. Kapitel 4.3.2).

Die Ergebnisse bestdtigen die Einschitzung der Ausgangsstudie, dass Rechtssicherheit eine wesentliche
Voraussetzung ist. Zugleich zeigen sie deren Grenzen. Welchen Anteil die rechtlichen Bedingungen und
welchen der hohere Bildungsstand am schnelleren Einstieg haben, ldsst sich anhand der vorliegenden
Daten nicht trennen. Giinstigere Ausgangsbedingungen beschleunigen den Zugang zum Arbeitsmarkt,

verdndern aber nicht, in welchen Tétigkeiten Gefliichtete beschéftigt sind.

Die einzelnen Hiirden lassen sich nicht klar voneinander trennen und den vier Dimensionen zuordnen.
Der in Kapitel 2 entwickelte Analyserahmen unterscheidet zwar zwischen rechtlich-politischen,
soziobkonomischen, kulturell-sozialen und institutionellen Bedingungen. In der Praxis greifen diese

jedoch ineinander und beeinflussen sich gegenseitig.

Besonders gut ldsst sich das am Beispiel gefliichteter Frauen erkennen. Aufgrund fehlender
Betreuungsmoglichkeiten steht ihnen oft weniger Zeit fiir Sprachkurse zur Verfligung. Geringere
Sprachkenntnisse konnen wiederum den Aufbau sozialer Kontakte auflerhalb der eigenen
Herkunftsgruppe erschweren. Fehlende soziale Kontakte konnen die Chancen verringern, eine passende
Stelle zu finden, da ein grofer Teil der Beschéftigungsverhéltnisse iiber personliche Netzwerke entsteht
(vgl. Kapitel 4.3.3). Dieser Aspekt, der der kulturell-sozialen Dimension zugeordnet ist, wirkt sich damit

unmittelbar auf die Chancen am Arbeitsmarkt aus und kann nicht isoliert betrachtet werden.

Ein dhnliches Zusammenspiel zeigt sich bei der Qualitdt der Beschéftigung. In vielen reglementierten
Berufen sind neben der Anerkennung des Abschlusses auch gute Deutschkenntnisse erforderlich. Fehlen
die erforderlichen Sprachkenntnisse, kann dies dazu fithren, dass Gefliichtete trotz vorhandener
Qualifikationen unter ihrem eigentlichen Qualifikationsniveau arbeiten. Auf dem Berliner Arbeitsmarkt
fillt das besonders ins Gewicht, da der Bedarf insbesondere in Berufsfeldern besteht, die eine formale
Qualifikation voraussetzen (vgl. Kapitel 4.3.2). Besonders grof3 ist der Bedarf im Gesundheits- und
Sozialwesen, wo der Zugang hiufig an Berufszulassung, Anerkennung und ein bestimmtes
Sprachniveau gebunden ist. Zugleich iiben Gefliichtete iiberproportional haufig Tatigkeiten mit
geringeren formalen Anforderungen aus. Damit passen die Qualifikationsanforderungen des Berliner

Arbeitsmarktes und die bisherige Tétigkeitsstruktur Gefliichteter nur begrenzt zusammen.

Warum vorhandene Qualifikationen nicht ohne Weiteres zu besseren Arbeitsmarktchancen fiihren, lasst
sich mit der Humankapitaltheorie allein nicht erkliren. Die Theorie fiihrt Arbeitsmarktchancen auf
individuelle Produktivitdt zurlick und geht davon aus, dass vorhandene Qualifikationen und
Berufserfahrung die Erwerbschancen erhohen. Die empirischen Befunde zeigen jedoch, dass dies nicht

uneingeschréinkt gilt. Rund die Hélfte der ukrainischen Gefliichteten arbeitet unterhalb des Niveaus der
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zuvor ausgeiibten Tétigkeit. In Bereichen mit hohen Qualifikationsanforderungen bleiben Gefliichtete
unterreprasentiert (vgl. Kapitel 4.3.2, 4.4). Entscheidend ist demnach nicht nur, wie viel Humankapital

vorhanden ist, sondern ob es sich auf dem deutschen Arbeitsmarkt verwerten l&sst.

Ein dhnliches Muster zeigt sich bei den sozialen Kontakten. Esser ordnet die Interaktion, also die
sozialen Kontakte aulerhalb der eigenen Herkunftsgruppe, der Sozialintegration zu (Esser, 2001, S. 8
ff.). Bei der Stellensuche spielt die institutionelle Vermittlung dagegen nur eine begrenzte Rolle. Ein
grofler Teil der Beschiftigungsverhiltnisse kommt iiber personliche Kontakte zustande, wihrend
staatliche und private Vermittlungsangebote deutlich seltener zu einer Beschiftigung fiihren (vgl.
Kapitel 4.3.3). Soziale Kontakte kénnen damit nicht nur aus einer erfolgreichen Platzierung entstehen,
sondern sind zugleich eine ihrer Voraussetzungen. Der in der Ausgangsstudie abgeleitete

Handlungsbedarf, solche Kontakte gezielt zu fordern, ist vor diesem Hintergrund weiterhin aktuell.

Damit bestitigt sich die in Kapitel 2.1 beschriebene Annahme, dass Integration nicht in einzelnen
Bereichen getrennt verlduft, sondern ein mehrdimensionaler und wechselseitiger Prozess ist. Die
institutionelle Dimension, die in der Arbeit ergidnzend eingefiihrt wurde, hat dabei eine eigenstindige
Bedeutung. Ein formal bestehender Zugang niitzt wenig, wenn keine Kursplitze verfligbar sind oder die
Informationen iiber Anerkennungsverfahren fehlen. Erst die tatsédchliche Umsetzung durch Behdrden,
Unternehmen und Beratungsstellen entscheidet mit dariiber, ob dieser Zugang tatsichlich genutzt

werden kann.

6.2 Chancen und Herausforderungen seit 2020

Aus den dargestellten Entwicklungen ergeben sich Chancen und Herausforderungen, die sich nur
begrenzt voneinander trennen lassen. In mehreren Féllen handelt es sich um zwei Seiten derselben

Entwicklung.

Die deutlichste Chance liegt im Arbeitskréftebedarf. In der Befragung des NETZWERK Unternehmen
integrieren Fliichtlinge war dies das am héaufigsten genannte Motiv fiir die Beschéftigung von
Gefliichteten. 79 Prozent der Mitgliedsunternehmen nannten den Fach- und Hilfskrédftemangel, wéhrend
die Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung auf den niedrigsten Wert seit Beginn der Befragung
zuriickging (vgl. Kapitel 4.4). Daraus kann sich fiir Gefliichtete ein Vorteil gegeniiber der Situation bis
2020 ergeben. Ihre Beschéftigung trifft zunehmend auf einen konkreten Personalbedarf der Betriebe und

héngt damit weniger allein von deren gesellschaftlicher Verantwortungsbereitschaft ab.

Dieser Vorteil ist jedoch an eine Bedingung geknlipft, die derzeit nur teilweise erfiillt ist. Der Bedarf
konzentriert sich vor allem auf Berufsfelder, fiir die eine formale Qualifikation erforderlich ist.
Gefliichtete arbeiten dagegen weiterhin {iiberwiegend in Tétigkeiten mit geringen formalen
Anforderungen (vgl. Kapitel 4.3.2). Die Chance besteht damit nicht im Arbeitskriftebedarf selbst,

sondern in der Mdglichkeit zur Qualifizierung, die den Zugang zu diesen Stellen erdffnet. In Berliner
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Betrieben mit weniger als zehn Beschéftigten bleibt fast die Hélfte der angebotenen Fachkréftestellen
unbesetzt, in Betrieben ab 100 Beschéftigten rund ein Drittel (vgl. Kapitel 4.4). Das ist fiir die Integration
Gefliichteter ein Ungleichgewicht, weil gerade die Betriebe mit dem grofiten Bedarf iiber die geringsten

Ressourcen zur Unterstiitzung verfiigen.

Auch beim Job-Turbo stehen sich zwei Ziele gegeniiber. Das Programm zielt darauf ab, den Ubergang
von der Sprachforderung in Beschiftigung zu beschleunigen. Gleichzeitig ist die Zahl der Eintritte in
Berufssprachkurse in Berlin deutlich gestiegen (vgl. Kapitel 4.3.2). Der Einstieg in Beschéftigung soll
jedoch bereits ab dem Sprachniveau A2 erfolgen. Weitere Qualifizierungen und zusitzlicher
Spracherwerb werden damit stérker in die Zeit nach der Arbeitsaufnahme verlagert. Wer vereinbarte
Pflichten nicht erfiillt, muss zudem mit Kiirzungen bei den Leistungen rechnen (vgl. Kapitel 4.3.1).
Damit setzt der Job-Turbo nicht nur auf Unterstiitzung, sondern auch auf eine frithere und verbindlichere

Arbeitsaufnahme.

Ob die weitere Qualifizierung nach dem Einstieg gelingt, ist offen. Der Berliner Umsetzungsbericht
stellt fest, dass bislang keine belastbaren Erkenntnisse zur Wirkung des Programms vorliegen, und warnt
vor Drehtiireffekten, wenn Beschéftigungen nicht qualifikationsadidquat sind (SenASGIVA, 2025, S.
91). Damit stehen eine schnelle Arbeitsaufnahme und eine nachhaltige Qualifizierung teilweise im
Widerspruch zueinander. Verschérft wird dies dadurch, dass parallel zum Ausbau der
arbeitsplatzbezogenen Kurse die Berufssprachkurse mit den Zielniveaus A2 und B1 entfallen
(vgl. Kapitel 4.3.2). Gerade die Angebote fiir die Gruppen, die der Job-Turbo frith vermittelt, werden

damit zurlickgenommen.

Als grofite Hiirde bewerteten die befragten Betriebe zuletzt den Mangel an Wohnraum, gefolgt von
komplexen Verfahren und der Anerkennung von Abschliissen (vgl. Kapitel 4.4). Erstmals seit Beginn
der Befragung steht damit eine Bedingung an erster Stelle, die weder mit dem Aufenthaltsrecht noch mit
betrieblichen Abldufen zusammenhéngt. Die verbliebenen Hiirden sind {iberwiegend infrastruktureller

Art und hingen von Kapazitéten ab, die politisch bereitgestellt werden miissen.

Damit stellt sich die Frage, welche Rolle Unternehmen unter diesen Bedingungen iibernehmen koénnen
und welche Verantwortung ihnen zukommt.

6.3 Einordnung im Kontext unternehmerischer Verantwortung

Die bisherigen Befunde zeigen, dass Unternechmen im Integrationsprozess eine wichtige Rolle
einnehmen. Damit stellt sich die in Kapitel 2.4 aufgeworfene Frage, wie sich diese Rolle

unternehmensethisch einordnen ldsst und wo ihre Grenzen liegen.

Nach der Verantwortungspyramide von Carroll lassen sich die Motive des betrieblichen Engagements

unterschiedlichen Ebenen zuordnen. Zur 6konomischen Ebene gehort die Beschiftigung Gefliichteter
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zur Sicherung des Personalbedarfs. Der ethischen beziehungsweise philanthropischen Ebene lédsst sich
dagegen das Engagement aus gesellschaftlicher Uberzeugung zuordnen (vgl. Kapitel 2.4). Seit 2020
haben sich diese Motive deutlich verschoben. Der Fach- und Hilfskréftemangel ist inzwischen das am
hiufigsten genannte Motiv, wihrend die Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung auf den
niedrigsten Wert seit Beginn der Befragung zurilickgegangen ist (vgl. Kapitel 4.4). Auch betriebliche
Unterstilitzungsangebote werden inzwischen von weniger Unternehmen bereitgestellt. Als Grund nennt

die Befragung vor allem knappe zeitliche und personelle Ressourcen (ebd.).

Die Pyramide ordnet damit die Motive betrieblichen Handelns, bestimmt aber nicht, wie weit die
Verantwortung eines einzelnen Unternehmens reicht. Diese Frage beantwortet das Modell der
Kernverantwortung. Es bestimmt unternehmerische Verantwortung individuell iiber Kerngeschéft,
Kernwirkung und Kernwerte (M. Schmidt, 2016, S. 35-40). Verantwortung ist danach nicht grenzenlos.
Sie hingt vom jeweiligen Kerngeschéft ab und wird zugleich im gesellschaftlichen Diskurs verhandelt,
an dem ein Unternehmen teilnimmt (M. Schmidt, 2016, S. 42 {f.). Ein Unternehmen bestimmt seinen
Verantwortungsbereich damit zunichst selbst, muss ihn aber gegeniiber externen Akteuren begriinden
konnen (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 45). Fiir die Bewertung einzelner MaBBnahmen kommt es darauf
an, wie eng sie mit dem Kerngeschift verbunden sind. Hierzu zihlen auch der Umgang mit den eigenen
Beschiftigten und das Schaffen guter Arbeitsbedingungen. Je weiter MaBnahmen vom Kerngeschéft
entfernt liegen, desto geringer ist ihr Gewicht fiir die Kernverantwortung. Maflnahmen am Rande des

Kerngeschifts konnen Defizite im Kernbereich somit nicht ausgleichen (M. Schmidt, 2016, S. 36 f.).

Vor diesem Hintergrund lasst sich der Riickgang sozialer Motive nicht ohne Weiteres mit einem
generellen Riickgang unternehmerischer Verantwortung gleichsetzen. Die Beschéftigung Gefliichteter
bleibt mit dem eigenen Personalbedarf verbunden. Da der in der Ausgangsstudie beschriebene indirekte
Bezug zum Kerngeschift gerade iiber den Personalbedarf entsteht, verstirkt die Motivverschiebung
diesen Zusammenhang (vgl. Kapitel 2.4). Zugleich sind die betrieblichen Unterstiitzungsangebote
zuriickgegangen. Zugenommen haben allein Mentoren- und Patenprogramme, wihrend die meisten
iibrigen Angebote seltener bereitgestellt wurden. Dazu zdhlen auch Weiterbildungen und zusitzliche
Sprachkurse. Gerade sie ermoglichen die berufliche Weiterentwicklung, die eine gelingende Integration
im Unternechmen voraussetzt (vgl. Kapitel 2.3). Die Verantwortung umfasst damit nicht nur die
Einstellung Gefliichteter. Sie betrifft auch die Frage, wie ihre Beschiftigung und Weiterentwicklung im

Betrieb gestaltet werden.

Gleichzeitig sind den Moglichkeiten der Unternehmen Grenzen gesetzt. Fiir Berlin zeigt sich, dass diese
vor allem von den personellen und organisatorischen Voraussetzungen der Betriebe abhidngen. Der
vorhandene Personalbedarf trifft auf sehr unterschiedliche betriebliche Moglichkeiten. In Betrieben mit
weniger als zehn Beschiftigten bleibt fast die Hélfte der angebotenen Fachkriftestellen unbesetzt, in

Betrieben ab 100 Beschiftigten rund ein Drittel. Zugleich erfiillen nur 38 Prozent der Berliner Betriebe
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die gesetzlichen Voraussetzungen zur Berufsausbildung, und die betriebliche Weiterbildungsquote liegt
unter dem Bundesdurchschnitt (vgl. Kapitel 4.4). Damit wird deutlich, dass hoher Personalbedarf allein
noch keine ausreichenden Voraussetzungen fiir die Integration Gefliichteter schafft. Wie weit die

Verantwortung eines Betriebes reicht, hingt deshalb auch davon ab, was er tatsdchlich leisten kann.

Die Ausgangsstudie verbindet das Modell der Kernverantwortung deshalb mit einem
Befahigungsansatz. Demnach miissen alle beteiligten Akteure, von den Gefliichteten {iber
Bildungseinrichtungen und Unternehmen bis zu Behorden, in der Lage sein, ihren Beitrag zu leisten.
Fehlen dafiir die Voraussetzungen, kann schnell eine Uberforderung entstehen, die den
Integrationsprozess erschwert (Gibson-Kunze et al., 2021, S. 40). Organisationen kommt dabei eine
doppelte Rolle zu. Sie miissen ihre Mitglieder befihigen und zugleich selbst befdhigt werden, ihren
Auftrag zu erfiillen (ebd., S. 47). Die Ergebnisse dieser Arbeit stiitzen diesen Gedanken. Programme wie
die Willkommenslotsen setzen hier an, indem sie insbesondere kleinere und mittlere Betriebe bei der
Beschiftigung und Ausbildung Gefliichteter unterstiitzen (vgl. Kapitel 4.4). Der Befiahigungsgedanke
betrifft jedoch nicht nur Unternehmen. Auch staatliche Angebote miissen in der Praxis tatsdchlich

verfligbar sein.

Hinzu kommen Bedingungen, auf die Unternehmen selbst kaum Einfluss haben. Wohnraum,
Verfahrensdauern und Anerkennungsverfahren liegen weitgehend auBerhalb ihres Einflussbereichs,
konnen die Beschéftigung Gefliichteter aber unmittelbar erschweren (vgl. Kapitel 6.2). Betriebe konnen
solche Prozesse teilweise unterstiitzen oder begleiten, sie aber nicht selbst steuern. Was auflerhalb ihres

Einflusses liegt, ldsst sich ihnen nur begrenzt zurechnen.

Diese Begrenzung bedeutet jedoch nicht, dass Unternehmen innerhalb ihres Einflussbereichs von
Verantwortung entbunden sind (vgl. Kapitel 2.4). Entscheidend ist, ob Arbeitsbedingungen und
Organisationskultur so gestaltet sind, dass Integration tatsichlich gelingt (Ortlieb & Knappert, 2023, S.
13). Unternehmerische Verantwortung betrifft damit vor allem jene Bedingungen, die Betriebe selbst
gestalten konnen, darunter die Arbeitsbedingungen, die betriebliche Einbindung und die Moglichkeit

zur Weiterentwicklung.

Zugleich ist die Beschiftigung Gefliichteter stirker an den betrieblichen Bedarf gekoppelt als noch bis
2020. Das erhoht ihre Bedeutung, macht sie zugleich aber abhingiger von der wirtschaftlichen Lage.
Sollte der Personalbedarf nachlassen, ist nicht auszuschlieBen, dass auch die Bereitschaft zur

Beschiftigung Gefliichteter zurtickgeht.
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6.4 Reflexion der Ergebnisse und Grenzen der Arbeit

Die Ergebnisse dieser Arbeit sind mit mehreren Einschrinkungen verbunden, die sich aus dem
methodischen Vorgehen ergeben. Verwendet wurden amtliche Statistiken, Forschungsberichte und
Verwaltungsdokumente, die urspriinglich fiir andere Zwecke erhoben oder erstellt wurden. Eigene Daten
wurden nicht erhoben, sodass fiir einzelne Fragen keine passenden Angaben vorlagen. Sichtbar wird
dies daran, dass zwei der abgeleiteten Handlungsbedarfe mangels Berliner Daten nicht ausgewertet
werden konnten. Hinzu kommt, dass die Quellen unterschiedliche Kennzahlen und Bezugsgruppen
verwenden. Beschéftigungs- und Erwerbstitigenquote sowie bundesweite und Berliner Daten lassen
sich deshalb nur eingeschrankt vergleichen. Auf diese Unterschiede wurde an den jeweiligen Stellen

hingewiesen, vollstédndig auflosen lassen sie sich jedoch nicht.

Unabhingig davon ldsst sich der Integrationsprozess anhand von Kennzahlen nur unvollstindig
abbilden. Die vier Dimensionen wirken wechselseitig aufeinander ein, wéhrend die verfiigbaren Daten
jeweils einzelne Bereiche erfassen. Wie die Bereiche zusammenwirken, lédsst sich daraus nur begrenzt

ableiten.

Auch der Vergleich mit der Ausgangsstudie ist nur eingeschrinkt moglich. Diese beruht auf 42
Interviews und sechs Fallstudien in Unternehmen, wéhrend in der vorliegenden Arbeit {iberwiegend
aggregierte Daten verwendet wurden. Beide Herangehensweisen bilden unterschiedliche Aspekte des
Integrationsprozesses ab. Wie Gefliichtete ihre Situation selbst erleben, lésst sich aus statistischen
Angaben nicht ablesen. Der Vergleich konzentriert sich daher vor allem auf die Rahmenbedingungen

und weniger auf individuelle Erfahrungen.

Hinzu kommt, dass der Handlungsbedarf in der Ausgangsstudie nicht als abgeschlossener Katalog
aufgefiihrt wird, sondern sich an unterschiedlichen Stellen ableiten lédsst. Der in Kapitel 3.5 dargestellte
Soll-Zustand fasst ihn zusammen und beruht damit teilweise auf eigener Interpretation. Eine andere

Auswahl oder Gewichtung der Kriterien wére daher ebenso mdglich gewesen.

Der Abgleich konnte zudem nicht fiir alle Kriterien durchgefiihrt werden. Zur Flexibilisierung von
Ausbildungswegen einschlieBlich modularer Qualifizierungsangebote und zu sozialen Kontakten iiber
den Arbeitsplatz und die Ausbildungsstitte lagen fiir Berlin keine belastbaren Daten vor
(vgl. Kapitel 5.1). Fiir diese Bereiche lésst sich nicht beurteilen, ob sich seit 2020 etwas verdndert hat.
Der Abgleich bleibt an diesen Stellen daher unvollstéindig. Betroffen sind gerade die Bereiche, die nach

den Ergebnissen der Arbeit fiir den weiteren Integrationsverlauf wichtig sind.

Eine weitere Grenze betrifft die ukrainischen Gefliichteten. Diese Gruppe war nicht Teil der
Ausgangsstudie und unterliegt mit § 24 AufenthG einem eigenen rechtlichen Rahmen. Sie wurde
deshalb weitgehend gesondert ausgewiesen und im Abgleich nicht als Malistab herangezogen

(vgl. Kapitel 4.1). Einbezogen wurde sie dennoch, weil sie eine der wesentlichen Verdnderungen des
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Untersuchungsfeldes seit 2020 darstellt. Ein unmittelbarer Vergleich mit anderen Gruppen Gefliichteter
ist jedoch nur eingeschrankt moglich, da sie sich in Aufenthaltsdauer, Zusammensetzung und rechtlicher

Ausgangslage unterscheiden.

Fiir die Rolle der Unternechmen wurde unter anderem eine Mitgliederbefragung des NETZWERK
Unternehmen integrieren Fliichtlinge herangezogen. Die befragten Betriebe gehoren einem Netzwerk
an, das sich gezielt mit der Integration Gefliichteter beschéftigt. Die Daten sind damit nicht représentativ,
und es ist davon auszugehen, dass das Engagement der befragten Betriebe iiber dem Durchschnitt liegt.
Fiir die beobachtete Verschiebung der Motive ist das dennoch relevant, weil sie sich bei besonders

engagierten Betrieben zeigt.

Ferner ist die Untersuchung rdumlich und zeitlich begrenzt. Der Fokus auf Berlin ermdglicht den
Vergleich mit der Ausgangsstudie, schriinkt die Ubertragbarkeit auf andere Bundeslénder jedoch ein.
Der Untersuchungszeitraum endet am 31. Dezember 2025. Mehrere Entwicklungen waren zu diesem
Zeitpunkt noch nicht abgeschlossen. Dazu zihlen die Einschrankung des Zugangs zu Integrationskursen

und die weitere Entwicklung und Wirkung des Job-Turbo.

Die Forschungsfrage der Arbeit lieB sich auf dieser Grundlage beantworten, allerdings ist die
Aussagekraft nicht in allen Bereichen gleich hoch. Wie sich die Rahmenbedingungen verédndert haben,
ist in den verfiigbaren Quellen gut dokumentiert. Weniger eindeutig ldsst sich beurteilen, wie sich die
Verdnderungen konkret auf die Situation der Gefliichteten ausgewirkt haben. Hier wire eine erneute
Befragung der Gefliichteten und Integrationsakteure, die bereits in der Ausgangsstudie interviewt
wurden, eine sinnvolle Fortfilhrung. Sie kdnnte zeigen, inwiefern sich die beschriebenen Verdnderungen

auch in der Praxis bemerkbar machen.

7 Fazit und Ausblick

Die Forschungsfrage der Arbeit lautete, wie sich die Integration von Gefliichteten in Bildung und Arbeit
in Berlin seit 2020 entwickelt hat. Ziel war es, den Forschungsstand zu diesem Feld fortzuschreiben und
die seitdem eingetretenen Entwicklungen aufzuzeigen. Als Grundlage wurde die Studie von Gibson-
Kunze et al. (2021) herangezogen, deren Befunde dem Forschungsstand bis 2025 gegeniibergestellt
wurden. Die Untersuchung erfolgte aus zwei Perspektiven, einem Zeitvergleich und einem Abgleich des

abgeleiteten Handlungsbedarfs mit der tatséchlichen Entwicklung.

Integration betrifft verschiedene Bereiche, die sich wechselseitig beeinflussen, sodass sich ihre
Entwicklung nicht ausschlieBlich an einzelnen Kennzahlen festmachen lésst. Im Zeitvergleich zeigt sich
dennoch eine klare Verschiebung. Der Zugang zu Beschiftigung und Sprachforderung hat sich rechtlich

verbessert, wihrend bei der praktischen Umsetzung zunehmend Grenzen sichtbar werden.
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Bis 2020 war der Aufenthaltsstatus eine der entscheidenden Hiirden. Er bestimmte, wer arbeiten und
wer an Integrationskursen teilnehmen durfte. Seit 2020 wurden Wartezeiten verkiirzt,
Ermessensspielrdume eingegrenzt und der Arbeitsmarktzugang erleichtert. Die Hiirden liegen
mittlerweile stirker bei den tatsdchlichen Kapazititen wie verfiigbaren Kursplétzen,
Betreuungsangeboten und Wohnraum sowie bei der Anerkennung und Nutzung mitgebrachter
Abschliisse. Rechtliche Erleichterungen lassen sich zunichst durch Gesetzesdnderungen schaffen. Ob
sie in der Praxis wirken, héngt jedoch davon ab, ob die notwendigen Angebote auch vorhanden sind.
Dass die Entwicklung nicht durchgehend in eine Richtung verlief, zeigte sich Ende 2025, als der Zugang

zu Integrationskursen fiir nachrangig Berechtigte eingeschrénkt wurde.

Der Soll-Ist-Abgleich bestétigt dieses Bild. Von den fiinfzehn abgeleiteten Handlungsbedarfen wurde
keiner vollsténdig erfiillt. In den meisten Bereichen sind jedoch Fortschritte erkennbar. Die Verfahren
wurden beschleunigt, das Chancen-Aufenthaltsrecht hat fiir einen Teil der langjéhrig Geduldeten eine
Perspektive geschaffen und die Zahl der Eintritte in Berufssprachkurse ist deutlich gestiegen. Es
bestehen jedoch weiterhin Hiirden bei der Anerkennung von Abschliissen, bei der Wohnsituation und
insbesondere bei der Beteiligung gefliichteter Frauen. Auch die institutionelle Zusammenarbeit hangt
stark von einzelnen Personen ab. Fiir die Flexibilisierung von Ausbildungswegen und die Férderung
sozialer Kontakte iiber den Arbeitsplatz lieB sich fiir Berlin mangels Daten nicht beurteilen, inwiefern

sich die Situation seit 2020 verdndert hat.

Die Gruppe der ukrainischen Gefliichteten bietet einen zusétzlichen Vergleich. Sie verfiigte von Beginn
an iiber Voraussetzungen, deren Verbesserung die Ausgangsstudie als Handlungsbedarf genannt hatte.
Ihr Einstieg in den Arbeitsmarkt verlief schneller, die Struktur der Beschéftigung unterscheidet sich
jedoch kaum von der anderer Gefliichteter. Beide Gruppen arbeiten liberwiegend in Branchen mit
geringen formalen Anforderungen und in kleinen und mittleren Betrieben. Bessere
Ausgangsbedingungen erleichtern und beschleunigen somit den Einstieg, fithren aber nicht unmittelbar
dazu, dass Gefliichtete in anderen Titigkeitsbereichen beschéftigt sind. Fiir die Qualitit der
Beschiftigung kommt es daher vor allem darauf an, ob sich die mitgebrachten und erworbenen

Qualifikationen auf dem Arbeitsmarkt tatsdchlich verwerten lassen.

Fiir Unternehmen hat die Beschiftigung von Gefliichteten an Bedeutung gewonnen, ihre Begriindung
hat sich jedoch verschoben. Der eigene Personalbedarf wird hdufiger genannt als zuvor, wéhrend soziale
Motive an Gewicht verloren haben. Damit riickt die Beschiftigung Gefliichteter niher an das
Kerngeschift. Zugleich sind die betrieblichen Unterstiitzungsangebote zuriickgegangen, auch dort, wo
sie die berufliche Weiterentwicklung betreffen. Gerade kleinere Betriebe mit hohem Personalbedarf

verfligen dabei liber weniger Ressourcen als groB3e.

Vor diesem Hintergrund ldsst sich auch die weiterfithrende unternehmensethische Frage beantworten.

Aus dem betrieblichen Personalbedarf lasst sich keine Pflicht ableiten, Gefliichteten Ausbildung oder
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Arbeit bereitzustellen. Unternehmen konnen jedoch aufgrund ihrer Moglichkeiten einen Beitrag leisten
und damit Verantwortung iibernehmen. Wie weit diese reicht, hiangt davon ab, wie eng eine Mafinahme
mit dem Kerngeschéift verbunden ist. Da dieser Bezug iiber den Personalbedarf entsteht, betrifft die
Verantwortung vor allem die Gestaltung der Beschiftigung. Bedingungen, die auBerhalb des
betrieblichen Einflussbereichs liegen, lassen sich Unternehmen dagegen nur begrenzt zurechnen.
Entscheidend ist zudem, ob ein Unternehmen diesen Beitrag tiberhaupt leisten kann. Es befdhigt seine
Beschiftigten und muss dafiir personell und organisatorisch selbst beféhigt sein. Verantwortung und

Befahigung lassen sich daher nicht trennen.

Dieser Gedanke gilt nicht nur fiir Unternehmen. Auch Behorden, Bildungstrager und Beratungsstellen
konnen ihren Beitrag nur leisten, wenn sie personell und finanziell in der Lage dazu sind. Die Berliner
Bezirke meldeten erhdhten Unterstiitzungsbedarf, Bildungs- und Jugendhilfestrukturen standen unter
Personaldruck, und die Sprachférderung wurde aus finanziellen Griinden begrenzt. Die institutionelle
Unterstlitzung, die die Ausgangsstudie als Voraussetzung gelingender Integration beschreibt, ist damit

in Teilen selbst zum Engpass geworden.

Insgesamt haben sich die Bedingungen seit 2020 in mehreren Bereichen verbessert. Gleichzeitig sind
neue Engpésse entstanden, die sich nicht allein {iber das Aufenthaltsrecht l6sen lassen. Im Vordergrund
stehen inzwischen die verfiigbaren Kapazitéiten bei Kursplétzen, Betreuungsangeboten und Wohnraum.
Aus den Ergebnissen lassen sich mehrere Ansatzpunkte fiir die weitere Bildungs- und
Arbeitsmarktintegration ableiten. Ein erster Ansatzpunkt betrifft die Verbindung von Beschéftigung und
Qualifizierung. Der Einstieg in den Arbeitsmarkt gelingt inzwischen schneller. Dennoch arbeiten
weiterhin viele Gefliichtete in Helfertatigkeiten, wéhrend auf dem Berliner Arbeitsmarkt vor allem
qualifizierte Arbeitskrifte gesucht werden. Eine schnelle Vermittlung allein reicht daher nicht aus.
Erforderlich sind vielmehr Angebote, die die Qualifizierung nach der Arbeitsaufnahme fortsetzen. Nur
dann ldsst sich eine dauerhafte Beschéftigung unterhalb des Qualifikationsniveaus vermeiden und der

Zugang zu den Bereichen 6ffnen, in denen Fachkrifte fehlen.

Ein zweiter Ansatzpunkt betrifft die Anerkennung mitgebrachter Qualifikationen. Die Hiirden beginnen
héufig schon vor dem eigentlichen Verfahren. Unter den ukrainischen Gefliichteten mit beruflichem oder
akademischem Abschluss hat bislang nur ein kleiner Teil einen Anerkennungsantrag gestellt. Deshalb
sind gezielte Beratung, auch iiber den Nutzen einer Anerkennung, sowie die Unterstiitzung bei fehlenden
Unterlagen besonders wichtig. Dies gilt vor allem fiir reglementierte Berufe, in denen die Anerkennung
eine Zugangsvoraussetzung ist. Gerade in diesen Bereichen besteht zugleich ein hoher Fachkréftebedarf.
Werden Abschliisse nur teilweise anerkannt, sind ergéinzende Qualifizierungen erforderlich, damit die

Anerkennung tatsichlich zu besseren beruflichen Moglichkeiten fiihrt.

Ein dritter Ansatzpunkt betrifft die Beteiligung gefliichteter Frauen. Die Erwerbsliicke zwischen Frauen

und Minnern hat sich im Zeitverlauf nicht verringert, sondern sogar vergrofert. Eine wichtige Rolle
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spielt dabei die Kinderbetreuung, die iiberwiegend von Frauen iibernommen wird. Sprachkurse und
Qualifizierungsangebote sollten deshalb so gestaltet sein, dass sie sich mit der Betreuung von Kindern
vereinbaren lassen. Dazu konnen passende Kurszeiten oder eine Kinderbetreuung vor Ort beitragen.

Ebenso wichtig ist ein moglichst frilher Zugang zur reguldren Kindertagesbetreuung.

Ein vierter Ansatzpunkt betrifft die Unternehmen. Mit den Willkommenslotsen und dem Servicebiiro
von ARRIVO bestehen bereits Angebote, die kleinere Betriebe bei der Beschiftigung und Ausbildung
Gefliichteter unterstiitzen. Da der Unterstiitzungsbedarf der Betriebe jedoch fortbesteht und zugleich
viele Fachkriftestellen unbesetzt bleiben, ist es sinnvoll, diese Forderung fortzufiihren und auszubauen.
Besonders wichtig ist dies bei der Ausbildung, da in Berlin nur jeder sechste Betrieb ausbildet. Hilfreich
ist vor allem eine Begleitung bei der Suche nach passenden Bewerber:innen und wéhrend der
Ausbildung. Gerade kleine Betriebe sto3en hier wegen knapper Zeit- und Personalressourcen schnell an

ihre Grenzen.

Ein fiinfter Ansatzpunkt betrifft die Wohnsituation. Sie ist der einzige Bereich, in dem sich die Lage seit
2020 eindeutig verschlechtert hat. Auch die befragten Unternehmen nannten den Wohnraummangel
zuletzt als grofite Hiirde. Der Handlungsbedarf besteht daher unveréndert fort. Er richtet sich vor allem
darauf, den Ubergang aus der Gemeinschaftsunterkunft in eigenen Wohnraum zu erleichtern, da ein
langer Verbleib sowohl das Lernen als auch die Aufnahme einer Beschiftigung erschwert. Das Problem
lasst sich jedoch nicht unmittelbar im Rahmen der Integrationspolitik 16sen, da die Ursache im knappen
Angebot an bezahlbarem Wohnraum liegt und eine Verbesserung langfristig mehr Wohnraum in Berlin

voraussetzt.

Uber diese Ansatzpunkte hinaus bleiben fiir die weitere Entwicklung mehrere Fragen offen. Erst in den
kommenden Jahren wird sich zeigen, wie sich die Einschrinkung des Zugangs zu Integrationskursen
auswirkt. Auch die Wirkung des Job-Turbo ldsst sich bislang nicht abschlieBend einordnen.
Entscheidend wird daher sein, ob die Qualifizierung nach dem Einstieg tatsdchlich stattfindet oder ob
die Beschiftigungsverhéltnisse dauerhaft unterhalb des Qualifikationsniveaus bestehen bleiben. Offen
ist auch, wie sich die Leistungsanspriiche ukrainischer Gefliichteter zukiinftig entwickeln werden,
nachdem eine entsprechende Gesetzesinderung zum Ende des Untersuchungszeitraums noch nicht

abgeschlossen war.

Ebenso offen ist, wie sich der betriebliche Personalbedarf entwickelt, von dem das Engagement der
Unternehmen zunehmend abhiéngt. Dass Fachkréftestellen auch bei steigender Arbeitslosigkeit
unbesetzt bleiben, spricht fiir ein strukturelles Passungsproblem, das sich durch den demografischen
Wandel weiter verstirken konnte. Chancen entstehen fiir Gefliichtete vor allem dann, wenn ihre
Qualifikationen zu den Anforderungen passen. Sprachférderung, Anerkennung und Qualifizierung
bleiben damit die entscheidenden Ansatzpunkte, unabhéngig davon, wie sich der rechtliche Rahmen

verandert.
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